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ZNACKA KVALITY V SOCIALNICH SLUZBACH - domovy pro seniory, domovy se
zvlastnim rezimem
Piehled hodnocenych oblasti, perspektiv a subperspektiv:

1. Ubytovani

1.1. Pokoj

1.1.1. Vstup pfes pfedsifiku

1.1.2. WC, koupelna, sprcha

1.1.3. Kuchyriska linka, kout (nehodnoti se u sluzby DZR)
1.1.4. Madla v koupelné

1.1.5. Balkon, terasa

1.1.6. Zmény v rekonstrukci podporujici kvalitu péce

1.1.7. Telefon na pokoji

1.1.8. Moznost pfistupu na internet (nehodnoti se u sluzby DZR)
1.1.9. P¥ijem rozhlasoveého vysilani

1.1.10. Signalizaéni, dorozumivaci zafizeni

1.1.11. Pfipojeni el. pfistroju (nehodnoti se u sluzby DZR)
1.1.12. Lednice na pokoji

1.1.13. Vybaveni pokoje

1.1.14. Polohovatelna lGzka

1.1.15. Vlastni nabytek

1.1.16. Pfedméty pro vybaveni pokoje

1.1.17. Uzamykatelna skfifika na pokoji, trezorek

1.1.18.Tfi ¢&i vicellzkové pokoje

1.1.19. Pocet lUzek, % 1lGzkovych pokojl

1.1.20. Zastinéni

1.1.21. Usporadani pokojl

1.1.22. Domaci mazli¢ek na pokoji

1.1.23. Apartmanové ubytovani (nehodnoti se u sluzby DZR)
1.1.24. Moznost oznaceni €i neoznaceni pokojl

1.1.25. Moznost regulace teploty na pokojich pomoci regulatoru topného télesa

1.2. Spoleéné prostory

1.2.1. Malé spoleCenské mistnosti

1.2.2. Velka spoleCenska mistnost

1.2.3. Soucet vSech spole¢enskych mistnosti v m?

1.2.4. Mistnost, prostor pro kuraky

1.2.5. Mensijidelny

1.2.6. Bezbariérovost

1.2.7. Madla ve spoleCnych prostorach

1.2.8. Noc¢ni osvétleni

1.2.9. Vybaveni vytahu

1.2.10. Optické rozlieni pater

1.2.11. MozZnost individudlniho prani a suSeni pradla (nehodnoti se u sluzby DZR)
1.2.12. Spole¢na kuchyrika s pecici troubou (nehodnoti se u sluzby DZR)
1.2.13. Nouzové osvétleni

1.2.14. Velka koupelna pro koupani ve vané a hygienu osob se ztratou mobility
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1.3. Objekt

1.3.1. Orientacni/informacni systém

1.3.2. Hostinské pokoje

1.3.3. Prostor pro duchovni programy

1.3.4. Otevienost objektu

1.3.5. PFijemné prostredi

1.3.6. Zelen v interiéru domova

1.3.7. Cistota prostfedi domova

1.3.8. Barevnost prostfedi domova

1.3.9. Hluk

1.3.10. Vybaveni objektu EPS

1.3.11. Vybaveni zafizeni recepci

1.4. Okoli domova

1.4.1. Vybaveni nejbliz§iho okoli domova

1.4.2. Park, zahrada
1.4.3. Parkovani

1.4.4. Navaznost na mistni (vefejnou) dopravu

1.4.5. Navigace k domovu z okoli

1.5. Sluzby

1.5.1. Kavarna, cukrarna

1.5.2. Kadernictvi

1.5.3. Manikura, pedikura
1.5.4. Zubni ordinace

1.5.5. Ordinace lékare

1.5.6. Uklid pokoje

1.5.7. Vedeni depozitniho uctu
1.5.8. Drobné opravy v zafizeni
1.5.9. Obchod

2. Stravovani
2.1. Vybér zjidel

2.1.1. Vybér z vice jidel (k snidani, k obé&du, k vecefi)
2.1.2. Nabidka stravovani pro vegetariany

2.1.3. Nabidka dietni stravy
2.1.4. Moznost odhladeni stravy
2.1.5. Nabidka napojt

2.1.6. Pocet studenych, resp. teplych vecefi tydné

2.1.7. Zajidténi nutricni péce
2.1.8. Pestrost stravy
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2.1.9. Dostupnost nutri¢nich pfipravku pro osoby, které nepfijimaji béZnou stravu
2.1.10. Nabidka upravy hrubosti stravy mletim, mixovanim pro osoby, které maji problém

s pfijimanim celé potravy

2.2. Struktura a ¢as podavani jidel
2.2.1. Pocet jidel béhem dne

2.2.2. Casova flexibilita vydeje jidel
2.2.3. Vybér mista konzumace
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2.3. Kultura a forma stravovani

2.3.1. Prostirani stolu, ubrusy, kofenky, pfibory, ubrousky

2.3.2. Cistota prostiedi, nadobi, pribor(

2.3.3. Vyzdoba prostor pro stravovani

2.3.4. Obsluha — servirovani

2.3.5. Kultura podavani stravy na lizku, na pokoji uzivatele, v malych jidelnach

3. Kultura a volny ¢as

3.1. Kultura

3.1.1. Kulturni a spolecenské akce odpovidaijici cilové skupiné

3.1.2. Informovanost uzivatelll o kulturnich a spole¢enskych akcich a umoznéni uc¢asti na
nich

3.1.3. Domov nabizi navstévy kulturnich a spolecenskych akci mimo domov

3.1.4. Moznost zapuj¢eni knih

3.1.5. Promitani filmu

3.1.6. Moznost Cetby tisku

3.1.7. Domov nabizi prostor pro uspofadani rodinnych akci

3.1.8. Domov nabizi prostor pro vlastni kulturni a spole€ensky zivot uzivatelll (nehodnoti se
u sluzby DZR)

3.2. Pohybové aktivity

3.2.1. Individualni a skupinové pohybové aktivity

3.2.2. Domov nabizi prostory pro vlastni pohybové aktivity uzivatel(i (nehodnoti se u sluzby
DZR)

3.2.3. Vylety

3.3. Duchovni programy

3.3.1. Nabidka pravidelnych bohosluzeb

3.3.2. Zprosttedkovani kontaktl na duchovni, individualni pastoraéni péce
3.3.3. Nabidka duchovni literatury

3.4. Vzdélavani

3.4.1. Pravidelné pfednasky, diskusni pofady, besedy, kurzy, vyuka jazyku, trénovani
paméti

3.4.2. Vyuka PC dovednosti (nehodnoti se u sluzby DZR)

3.5. Dobrovolnictvi

3.5.1. Moznost vyuzit sluzeb dobrovolnikl, vytvofeni moznosti pro uzivatele, aby sami mohli
poskytovat sluzby dobrovolnika

3.5.2. Moznost vybéru dobrovolnika

3.5.3. Pravidelné zjiStovani spokojenosti uzivatelt s dobrovolniky a zprostfedkovanymi
sluzbami

3.6. Hobby aktivity

3.6.1. Zafizeni disponuje vybavenymi prostory pro tvofivé ¢innosti a hobby aktivity uZivatell
3.6.2. Nabidka pravidelnych hobby aktivit

3.6.3. Obménovani aktivizacnich programu na zakladé potreb uzivatell

3.6.4. Aktivity dostupné i imobilnim uzivateldm

3.6.5. Aktivity se zvifaty
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3.7. Doprava, asistence mimo domov

3.7.1. Individualni doprovod (asistence) na zakladé osobnich potfeb a pfani uzivatele
vlastnimi pracovniky i zprostfedkované jinymi poskytovateli i dobrovolniky

3.7.2. Zajisténi kratSich vyjizdék autem (do 20 km) za rdznymi ucely (nakupy, navstévy,
obce plvodniho bydlisté, hibitov atd.).

3.7.3. Nabidka dopravy automobilem poskytovatele

4. Partnerstvi

4.1. Komunikace

4.1.1. Pravidelny zpravodaj organizace
4.1.2. Osobni informovanost klientt

4.1.3. Aktualni informace na nasténkach
4.1.4. Pravidelna setkani s vedenim

4.1.5. Informovanost uzivatele

4.1.6. Informace zajemclm o sluzbu a kultura komunikace
4.1.7. Alternativni komunikace

4.1.8. Oznacéeni zaméstnancl

4.1.9. Nasténka s fotografiemi zameéstnancu

4.2. Zpétna vazba

4.2.1. Zpétna vazba od uzivatell

4.2.2. Existence rady/vyboru obyvatel, uzivatell (nehodnoti se u sluzby DZR)
4.2.3. Schranky davéry

4.2.4. Zjistovani poznatku od rodinnych pfislusnik

4.2.5. Spokojenost klient(

4.3. Individualni pfistup

4.3.1. Adaptacni proces u nove pfichozich uzivatell

4.3.2. Individualni navstévy feditele/feditelky zafizeni u uzivatelt
4.3.3. Volby denniho rezimu

4.3.4. Vyména kliCového pracovnika, pravo odmitnout pracovnika
4.3.5. Individualni rozhovory

4.3.6. Prani a oslavy narozenin

4.3.7. Pobyt uzivatell venku (v exteriéru)

4.4. Respektovani osobniho prostoru a dodrzovani etickych pravidel

4.4.1. Vstup do pokoje a zavirani dvefi pokoje

4.4.2. Zajisténi intimity klienta pfi osobni hygiené, pfevilékani, oSetfovatelské péci apod.
4.4.3. Systémové feSeni soukromi klientd

4.4.4. Zajisténi micenlivosti zaméstnancu

4.5. Webové stranky poskytovatele

4.6. Certifikované modely méfeni a zvySovani kvality
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5. Péce

5.1. Socialni péce

5.1.1. Socialni Setfeni v misté pobytu uzivatele

5.1.2. Koeficient pracovnikl v pfimé péci

5.1.3. Kontrolni systém pfimé péce

5.1.4. Komunikace s uzivatelem pfi aplikaci socialni péce a oSetfovatelského procesu

5.1.5. Pocet vykonu osobni hygieny mimo ltzko

5.1.6. Pocet vykonu osobni hygieny na luzku

5.1.7. Hygiena dutiny Ustni a pé¢e o zubni nahradu

5.1.8. Pouzivani jednorazovych pomucek pfi osobni hygiené

5.1.9. Péce o nehty

5.1.10. Péce o klzi

5.1.11. Pomoc pfi samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru

5.1.12. Program podpory kontinence

5.1.13. Koncepty péce

5.1.14. Pomoc pfi pfijmu potravy

5.1.15. Paliativni péce

5.2. Terapeuticka péce
5.2.1. Individualni a skupinové terapie vhodné pro cilovou skupinu

5.3. Zdravotni péce

5.3.1. Rehabilita¢ni zdravotni péce
5.3.2. Ergoterapie

5.3.3. Fyzioterapeut v zafizeni
5.3.4. Vodolécba

5.3.5. Elektrolécba

5.4. Antidekubitni program (prevence vzniku prolezenin)
5.4.1. Vybaveni
5.4.2. Systém prevence dekubitl

5.5. Zajisténi zdravotni péce

5.5.1. Podpora uzivatell pfi zajisténi praktického Iékare

5.5.2. Zaijisténi sluzeb odbornych Iékarl

5.5.3. Podpora uzivatell pfi vybéru zdravotni pojiStovny a respektovani vybéru
5.5.4. Prevence padu

5.5.5. Sledovani a podpora pitného reZzimu u osob s rizikem dehydratace
5.5.6. Sledovani a podpora pfijimani potravy u osob s rizikem malnutrice
5.5.7. Kontrolni systém oSetfovatelského procesu

6. Bonusy —domov pro seniory

6.1. Model E-Qalin v zafizeni

6.2. Certifikované modely méfeni a zvySovani kvality
6.3. Pouzivani terapeutickych pomucek

6.4. Moderni technologie

7. Doplnujici kritérium
7.1. Pocet opravnénych stiznosti na zafizeni
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