MINISTR DRABEK DNES PREDAL PRVNIM PETI
POBYTOVYM ZARIZENIM CERTIFIKAT KVALITY

Ministr prace a socialnich véci Jaromir Drabek dnes predal prvnim péti pobytovym
zafizenim certifikat ,Znacka kvality v socialnich sluzbach®. Spolu s prezidentem
Asociace poskytovateli socialnich sluzeb CR (APSS CR) Jifim Horeckym
v prazském Domové socialni pée Hagibor zhodnotili pravé ukonéeny
stejnojmenny projekt.

Systém Znacka kvality v socidlnich sluzbach vyvinula APSS CR spole¢né s odborniky na
problematiku péce o seniory a oblast kvality z fady odbornych instituci a organizaci.
Cilem projektu, jehoz realizace zacala v zafi 2009, bylo vytvofit systém hodnoceni
kvality domovti pro seniory, které pomuze uzivatelum sluzeb, jejich blizkym a dal§im
z&jemcUm ziskat potiebné informace o kvalité, jakou mohou v konkrétnim zafizeni
ocekavat.

Systém externi certifikace spociva v tzv. ,udélovani hvézd" po dosazeni urcitého poctu
bodl. Cely systém hodnoceni a pfifazovani bodovych hodnot prosel pilotnim ovéfenim
pomoci rozsahlého vyzkumu u samotnych seniorl. Poskytuje uZivatelim a zajemcum
o pobytové socialni sluzby objektivni hodnoceni kvality konkrétniho domova pro seniory
a motivuje management téchto zarizeni k pribéznému zlepSovani kvality poskytovanych
sluzeb. Principem systému je hodnoceni kritérii péti zakladnich oblasti poskytované
sluzby - ubytovani, stravovani, kultura a volny ¢as, partnerstvi, pée - pohledem
uZivatele.

Hodnotitelé vychazeji zinformaci, které jim dava kdispozici poskytovatel daného
zarizeni. Poté ovéfuji u uZivatell sluzeb, zda neexistuje rozpor mezi praxi a tim, co
deklaruje poskytovatel. Skutecnosti ovéiené, tedy realné fungujici v praxi, jsou nasledné
bodové hodnoceny.

Projekt byl pilotné ovéfen ve 12 pobytovych zafizenich s kapacitou 10 az 400 |Gzek
v Sesti krajich CR. Z nich péti prvnim, u kterych byl certifikacni proces jiz dokonéen, dnes
pfedal ministr Drabek certifikaty a zlaté cedulky s pfislusnym poctem hvézd vyjadiujicim
uroven jejich kvality.

Certifikat ziskala tato zafizeni:

e Domov senioru Mistra Kris§tana Prachatice: 905,5 bodu (5 hvézd)
G-centrum Tabor: 835,5 bodu (4 hvézdy)
Domov socialni péce Hagibor: 840,5 bodu (4 hvézdy)
Domov Sluneénice Ostrava — Poruba: 835,5 bodu (4 hvézdy)
Domov pro seniory Kamenec, Slezska Ostrava: 810 bodl (4 hvézdy)

MoZného maxima 1000 bod( nedosahlo zadné zafizeni, maximalni pocet péti hvézd
ziskaly pouze Prachatice. Po pilotnim ovéfeni byl systém upraven a dokoncen. Nyni je
pfipraven k samotné certifikaci domovii pro seniory, které projevi o hodnoceni zajem.
V budoucnu se také pocita s modifikaci systému pro dalsi socialni sluzby.
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