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Anotace:

Prachatice/Tabor - V Praiském Domové socialni péée Hagibor u pfrileZitosti Uspésného zakonceni
projektu Znacka kvality v socidlnich sluzbach pfedal ministr prace a socialnich véci Jaromir Drabek
certifikaty kvality prvnim ¢eskym domovim pro seniory.

Text:

Prachatice/Tabor - V Prazském Domové socidlni péée Hagibor u pfilezitosti Uspésného zakoncéeni
projektu Znacka kvality v socidlnich sluzbach pfedal ministr prace a socialnich véci Jaromir Drabek
certifikaty kvality prvnim ceskym domovim pro seniory. Systém Znacka kvality v socialnich sluzbach,
jeho? realizace probihala od zafi 2009, byl vyvinut Asociaci poskytovateld socialnich sluzeb CR a
spole¢nosti Hartmann - Rico spolecné s odborniky na problematiku péce o seniory a oblast kvality z
fady odbornych instituci a organizaci. Pro jeho vyslednou podobu, tzn. hodnoceni 284 kritérii v 5
zakladnich oblastech, pak byl zdsadni rozsdhly dotaznikovy prlzkum provedeny mezi seniory v
pobytovych  zafizenich socialnich sluzeb, v  domech s pecovatelskou sluzboui vlastnich
domadcnostech. Nastaveni hodnot pro vlastni certifikaci bylo nasledné pilotné ovéreno ve 12
pobytovych zatizenich socialnich sluzeb s kapacitou 10 - 400 ldzek v 6 krajich CR.

Proces externi certifikace, jehoz vyslednou podobou je pridélovani hvézd na zakladé dosazeného
bodového hodnoceni, byl Uspésné dokoncen v prvnich péti zatizenich. Pravé jejich zastupcim Jaromir
Drabek predal certifikaty a zlaté tabulky s prislusnym poctem hvézd. Maximalni pocet 5 hvézd dosahl
Domov senior(l Mistra Kfistana Prachatice, certifikaty s poctem 4 hvézd prevzali zastupci Domova
socidlni péce Hagibor, Domova Slunecnice Ostrava, G-centra Tabor a Domova pro seniory Kamenec,
Slezska Ostrava. Jak na tiskové konferenci uved| prezident APSS CR Jifi Horecky, cilem projektu
inspirovaného nékterymi systémy pouzivanymi v zahrani¢i je napomoci orientaci seniorl a jejich
blizkych v otdzce uUrovné poskytovanych socidlnich sluzeb a motivovat management jednotlivych
zafizeni k zvySovani jejich kvality. Jeho zakladnimi atributy jsou transparentnost, dobrovolnost
(certifikace neni povinna), financni pfistupnost (systém je neziskovy, certifikované subjekty hradi
pouze samotné naklady na certifikaci) a predevsim hodnoceni jednotlivych zafizeni pohledem
uZivatel( socidlnich sluzeb, co? projekt ¢ini v Ceské republice zatim ojedinélym. V soucasné dobé ma
o certifikaci zajem dalSich Sest desitek pobytovych zafizeni socidlnich sluzeb v CR a v srpnu jej APSS
CR zacne na zakladé dlouhodobé spoluprace zavadét také na Islandu. Do budoucna se pocitd s
modifikaci systému i pro dalsi typy socialnich sluzeb.
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