Domov diichodcti ziskal cenu kvality. Kapacita ale nestaci

TABOR — Asociace poskytovatelii socidInich sluZeb Ceské re-
publiky se po vzoru Némecka & Velké Briténie rozhodla udélovat
znatku kvality zaFizenim, které vyjdou isp&Sné z nezavislého mo-
nitorovani. Certifikat kvality prevzala 21. ¢ervna v Praze reditel-
ka tdborského G-centra Jaroslava Kotalikovi. Ocenéni predavali

ministr prace a socidlnich véci Jaromir Drabek

u s prezidentem

poradajici asociace Jifim Horeckym. Tdborské G-centrum zahr-
nuje kromé domova pro seniory jesté pecovatelskou sluzbu, dennf
staciond¥, odlehtovaci sluzby rodinam, stredisko socidlnich slu-
7eb, azylovy diim pro matky s détmi a noclehdrnu, kterd ma slou-
7it hlavné bezdomovelim v zimé. Nynéjsi ocenéni se tykalo domo-
va diichodeil, proto jsme s Feditelkou G-centra Jaroslavou Kotali-

kovou hovorili o aktualni situaci

]

kvality jsme
dostali za
pé€i o senio-
Iy, za ubyto-
vani, stravovani, péci o kulturu a
volny ¢as a partnerskou spolupraci
s dal§imi organizacemi. Je to pro
nés vyznamny stimul a na nejbliz-
§im setkédni pracovniki si ocenéni
uréité radi pfipomeneme.

J: akoprobihalo hodnocent, bylo

O znadku kvality domovil pro
seniory se uchézelo dvandct zafi-
zeni z republiky, ocenéno bylo pet.
Slo o hodnoceni zcela nezavislé.
Clenové hodnotici komise si déla-
li své rozhovory jak s pracovniky
zafizeni, tak s naSimi klienty, chté-
li vidét zdzemi, ale tieba i systém
znateni pokojl, ktery ma byt pro
seniory jednoduchy, aby se
v domoveé dobfe orientovali. Po-
tom nasledovaly dotazniky pro
management, pracovniky, klienty,
ale i pro jejich rodinné piislusniky.
Kromé managementu viichni od-
povidali anonymné,

Reditelka G-centra
Jaroslava Kotaltkova.

Dozvédéli jste se, co
z anonymnich dofaznikia vyply-
nulo?

Ano. Velmi mé pot&silo, Ze ro-
dinni prislusnici vyjadfovali spo-
kojenost s péci o jejich blizké
v naSem zatizeni. Pokud jde o kli-
enty, nékteri by si prali vic akei a
néktefi méli konkrétni ndméty pro
vylepieni oblasti volného ¢asu.
JenZe tahle piini odpovidaji indi-
vidudlnim zdjmim jednotlivych
klientd a nékterd nejsme schopni
zajistit. Teba kdyz klient rad ryba-
fi a pidl by si vénovat se tomuto
konic¢ku, Ozvalo se také, Ze by si
klienti pfali mit v zafizeni bazén.
Ten bohuZel neméme.

To mi pFipomind, Ze stavba
tiaborského domova seniort G-
centrum pied lety ziskala archi-
tektonickou cenu Presta. Presto

zaznivaji i nazory, Ze jde o prilis
velky kolos, a 7e by se lidé
citili lépe v mensim,

v péi o seniory.

prostiedi. Co si 0 tom myslite?

Neni to nadmémeé velké zarize-
ni. Mame tu 143 klientii v jedno a
dvoultizkovych pokojich a apart-
minech s vlastnim socialnim zafi-
zenim. Vicelizkové pokoje viibec
nemame. V Ostravé jsem vidéla
zafizeni se Ctyfmi sty klienty. Urci-
t& bych se podepsala pod to, Ze
objekt G-centra si cenu zaslouZil.
Prostory pro klienty jsou velmi
pekné. V atriu pofidime spoustu
akci a kdo nechee dolil mezi ostat-
ni, muze vie sledovat z ochozu své-
ho patra, kde to ma blizko do po-
kaje, pokud se citi unaveny. Mnoz-
stvi kvétin vytvafi v prostoru niz-
na intimnéjsi zakouti, kde mohou
probihat neruSena setkani
s pfibuznymi. Chybi nam snad jen
vic zazemi pro pracovniky. Ale
pokud vim, podloZi pod budovou
tvofi skala, takze jen ¢ast stavby
bylo moZné podsklepit a tim byly
dany limity i1 pro provozni zizemi.

Pred par dny jsem se vratila
z pracoyni cesty do Svycarska, vi-
déla jsem tam fadu zafizeni a zno-
vu jsem se presvédcila, ze G-cent-
rum odpovida domoviim pro seni-
ory v zapadni Evropé. A pokud pfi-
jedou zahrani¢ni navstévy K nam,
obvykle jsou prekvapeni, na jaké
trovni u nas pédi o seniory mame.

Kolik zadosti o umisténi
v domové pro seniory mate?

Evidujeme kolem tisice Zados-
ti, aktudlnich je kolem dvou set.
Lidé vé&di o nedostatku mist, a pro-
1o si davaji Zadost s hodné velkym
predstihem, i v 65 letech, Pro jisto-
tu, kdyby se s nimi nahodou néco
stalo, aby nezistali bez pomoci.
V takovych situacich ale miZeme
pouzit institut vyjimky pro pred-
nostni piijeti.

Prijiméte pouze klienty
z Tébora?

Ne, neni to podminkou, ale je
pravda, Ze lidé z Tabora a okoli pre-
vazuji.

Dvé sté aktualnich ¢ekatelil, to
naznacuje potiebu vic nez jedno-
ho dalSiho G-centra v regionu, je
to tak?

Urgité by mél vzniknout jeste
jeden domov pro seniory
v tiborské aglomeraci. Neznam
aktudlni situaci v Sezimoveé Usti.
Rozhodovali se tam mezi stavbou
domova pro seniory a domu

s peCovatelskou sluZbou, vysledek
nevim. Zapotiebi by byl hlavné
domoy pro klienty s demenci, pro-
toZe tuto potfebu napliiuje zatim
pouze domov v Chynove.

Uvazuje se o dalsim domové
diich: iv Tabore?

Bylo by to potieba. Dalo by se
uvazovat o pristavbé stavajiciho G-
centra, ale Ize vyuZit i néjaky sa-
mostatny objekt. Pak by bylo dob-
ré, aby byl blizko sou¢asného do-
mova dichodcti, aby se daly spo-
le¢né vyuZit kapacity sluZeb i pra-
covnikil,

Jak dlouho se v priméru éeka
na umisténi u vas v G-centru?

To se nedd uvest, aniz by doslo
ke zkresleni reality. Pravé proto, Ze
v nékterych piipadech na vyjimku
prijimame klienty prednostné, jest-
lize nastane néjakd neocekivana
udélost a neni nikdo, kdo by se o
¢loveéka mohl postarat. Nemame
ale pro takové situace Zadnou po-
hotovostni kapacitu, takzZe se musi
Cekat, aZ se u nas néjake misto uyol-
ni. Do té doby se o takového klien-
ta stard naSe pecovatelska sluzba
v domécim prostiedi, nebo je umis-

‘t8n na luzko kritkodobé odlehco-

vaci sluzby. Tam lze klienta pfi-
Jjmout na tfi mésice a lze pobyt i
prodlouzit. Pro ¢tyfiadvacetihodi-

-

Pohled do atria tdborského domova ditchodcii.

novou péci slouzi odlehcovaci 107~
ka v G-centru, pokud klient nepo-
tfebuje nepietrZitou pédi, jsou
k dispozici odlehdovaci lizka také
v Domé s pecovatelskou sluzbou
v Cekanicich.

Kolik domoy pro seniory sto-
ji? Statci na to bézny dichod?

Maéme nejnizsi ceny v Kraji.
Jsme zafizeni mésta, takZe ceny ur-
Cujeme ve spolupréci s méstem,
v krajskych zafizenich je urfuje
kraj, Napriklad u stravovani stano-
vi zakon nejvy3i cenu 150 korun
za den, my mame 120 korun. Za
ubytovéni se plati podle toho, zda
jde o pokoj nebo apartman o dvou
mistnostech, rozmezi je od 7200
korun do 8500 korun mési¢né. Ve
dohromady tedy kolem deseti tisic
mésicné. Pokud nékdo takovy dii-

chod nemd, jedname s rodinou, zda
by rozdil doplicela. U osamélych
lidi se rozdil dopléci z proyoznich
ndkladii naSeho zafizeni.

Neni takovy klient pro domoy
diichodeil nezadouci?

Ne, to nepfipada v uvahu, Nato
pamatuje zakon. Mame tady kli-
enty, ktefi maji jen kolem osmi ti-
sic diichodu. Je ale tieba fict, Ze u
veétSiny z nich reaguje kladné rodi-
na a rozdil dopléici.

Mate vliv také na obsazovani
domii s pecovatelskou sluzbou?

My byty v domech s peCova-
telskou sluZbou neprovozujeme
ani neobsazujeme. Byty v t€chto
tfech domech v Cekanicich,
v Lidicke a Kvapilove ulici, pat-
ii Bytesu a pridéluje je socidlni
komise mésta. Nabizime viak ta-
méjsSim obyvatelim pecovatel-
skou sluzbu, takZe asem vime,
kdo uz by potfeboval umisténi
v domoveé dichodeti. To pak fe-
§ime se socialni komisi spole¢né.

V nékterych méstech nyni
zpFistiuji pravidla a pridéluji
byty v domech s pecovatelskou
sluzbou pouze lidem, ktefi bu-
dou skute¢né odebirat sluzby
pelovatelek. Jaka je praxe
v Tabore? i
Pokud vim, tak naSe vedouci

pecovatelské sluzby Renata Ka-
‘inrathova na to také v socidlni
komisi poukazoyala a apelova-
Ia, aby tyto byty dostavali lidé,
kteti skuteéné potfebuji social-
ni sluzby a nikoliv ti, ktefi jen
fesi svoji bytovou situaci a chte-
jinapriklad pfenechat byt détem.

V nékterych méstech také
vznikaji urcité treci plochy
mezi méstskou pecovatelskon
sluzbou a soukromymi nebo
cirkevnimi sluzbami. Pocifuje-
te je jako konkurenci?

V Tébofe jind pecovatelska
sluzba neni. Snad jediné ob¢an-
ské sdruZeni Sestry Tabor by
mohlo nabizet stejné sluzby, ale
to se zamefuje predevsim na zdra-
votnické tkony.

Text a foto Libu$e Koldrovd



