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Domov pro seniory Kamenec, Slezska Ostrava prevzal certifikat kvality
Ostrava 24. 6. 2011

Na tiskové konferenci konané v ttery v prazském Domové socidlni péce Hagibor u piilezitosti
uspesného zakonceni projektu Znacka kvality v socidlnich sluzbach piedal ministr prace a socialnich
véci Jaromir Drabek certifikaty kvality prvnim ¢eskym domovim pro seniory. Mezi prvnimi 5-ti
zafizenimi v CR se této cti dostalo i Domovu pro seniory Kamenec, Slezska Ostrava, jehoZ
ziizovatelem je Statutdrni mésto Ostrava.

Systém Znacka kvality v socidlnich sluzbach, jehoz realizace probihala od zafi 2009, byl vyvinut
Asociaci poskytovatell socialnich sluzeb CR a spole¢nosti Hartmann — Rico spoleéné s odborniky na
problematiku péce o seniory a oblast kvality z fady odbornych instituci a organizaci. Pro jeho vyslednou
podobu, tzn. hodnoceni 284 kritérii v 5 zdkladnich oblastech (ubytovani, stravovani, kultura a volny cas,
partnerstvi, péce), pak byl zdsadni rozsdhly dotaznikovy prizkum provedeny mezi seniory
V pobytovych zafizenich socialnich sluzeb, v domech s pecovatelskou sluzbou i vlastnich
domécnostech. Nastaveni hodnot pro vlastni certifikaci bylo nasledné pilotné ovéteno ve 12 pobytovych
zatizenich socialnich sluzeb s kapacitou 10-400 lizek v 6 krajich CR.

Proces externi certifikace, jehoz vyslednou podobou je pfidélovani hvézd na zdkladé dosazeného
bodového hodnoceni, byl uspésné dokoncen v prvnich péti zafizenich. Pravé jejich zastupcim Jaromir
Drabek predal certifikaty a zlaté tabulky s ptisluSnym poctem hvézd. Maximalni pocet 5 hvézd dosahl
Domov seniort Mistra Kfistana Prachatice, certifikdty s poctem 4 hvézd prevzali dva zéstupci
Z Moravskoslezského kraje, konkrétné Domov pro seniory Kamenec, Slezskd Ostrava a Domov
Sluneénice Ostrava a dale zastupci Domova socialni péce Hagibor a G-centra Tabor.

Slavnostni pfipevnéni zlatého certifikatu ,,Znacka kvality” na budovu Domova pro seniory Kamenec,
Slezska Ostrava prob&hlo dnes za tUcasti zastupce zfizovatele Mgr. Jaroslavy Rovnakové, vedouci
odboru socidlnich véci, Skolstvi, sportu a volnoCasovych aktivit a Ing. Antonina Mastalife, senatora a
starosty méstského obvodu Slezskd Ostrava. Jak na tiskové konferenci uvedl feditel Domova pro
seniory Kamenec, Slezska Ostrava Juraj Chomic¢ je cilem projektu napomoci orientaci seniorum a jejich
blizkych v otazce twrovné poskytovanych socialnich sluzeb a zajistit motivaci managementu
jednotlivych zafizeni k zvySovani kvality poskytovanych sluzeb. Zékladnimi atributy ,,Znacky kvality*
je transparentnost, dobrovolnost (certifikace neni povinna), finanéni pfistupnost (systém je neziskovy,
certifikované subjekty hradi pouze samotné naklady na certifikaci) a pfedevsim hodnoceni jednotlivych
zafizeni pohledem uZivateld socialnich sluZeb, coz projekt ¢ini v Ceské republice zatim ojedindlym.
Domov pro seniory Kamenec, Slezska Ostrava si dosazeného ocenéni velice vazi, je ocenénim prace
vSech zaméstnancii, ktefi v zafizeni pracuji a také zdvazkem do budoucna. ZlepSovat je stale co, jde o
nekonéici proces stalého obhajovani ziskanych pozic v oblasti kvality a to pfesto, ze jsme napf.
v zékladni oblasti, kterd se tyka poskytované péce ziskali maximalni pocet 5-ti hvézd, fekl Chomic.
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