V Praze se rozdavaly hvezdy

Prvni domovy pro seniory obdrzely certifikaty kvality

Vitery 21. cervna se v prazském Domové socidlni péce Hagibor
konala za ucasti ministra prdce a socidlnich véci Jaromira Drdbka,
prezidenta Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb CR Ji¥iho
Horeckého a zdstupct spolecnosti Hartmann - Rico, a. s., tiskovd
konference u p¥ilezitosti vispésného zakonceni projektu Znacka
kvality v socidlnich sluzbdch spojend s pFeddnim certifikdtu kvality
prvnim ceskym domoviim pro seniory.

uvodu tiskové konference
ministr Drabek ocenil spolu-
préci s APSS CR a podékoval
véem, kteti se na projektu
Znatka kvality podileli at uz jako od-
bornici, certifikitofi ¢i pracovnici jed-
notlivych domovu, které se hodnoceni
rozhodly podstoupit. Vyuziti modelu pti-
délovani hvézd kvality (zndmého napt.
u hodnoceni hotelt) v prostfedi social-
nich sluzeb oznaéil za zajimavy a uzite¢-

ny poéin ptibliZzujici pobytova zatizeni
socialnich sluzeb vefejnosti a podporujici
jejich sepéti s normdlnim Zivotem.

V nésledujicim ptispévku Jiti Horecky
projekt Znacka kvality v socialnich sluz-
béach predstavil. Jeho realizace probihala
od zari 2009. Certifika¢ni model byl vy-
vinut Asociaci poskytovateld socidlnich
sluzeb CR a spole¢nosti Hartmann - Rico
spole¢né s odborniky na problematiku
péce o seniory a oblast kvality z rady

odbornych instituci a organizaci. Pro
jeho vyslednou podobu, tzn. hodnoce-
ni 284 kritérii v 5 zdkladnich oblastech
(ubytovani, stravovani, kultura a volny
Cas, partnerstvi, péce), pak byl zdsadni
dotaznikovy prazkum provedeny mezi
cca dvéma stovkami seniord v pobyto-
vych zatizenich socidlnich sluzeb, v do-
mech s pecovatelskou sluzbou i bydlicich
ve vlastnich domacnostech. Nastaveni
hodnot pro certifikaci bylo nasledné pi-
lotné ovéreno ve 12 pobytovych zatize-
nich socidlnich sluzeb s kapacitou 10-
400 lazek v 6 krajich CR. Cilem projektu
inspirovaného nékterymi systémy pouzi-
vanymi v zahrani¢i je napomoci orientaci
senior a jejich blizkych v otdzce trovné
poskytovanych socidlnich sluzeb a mo-
tivovat management jednotlivych zati-
zeni k zvySovani jejich kvality. Jeho za-
kladnimi atributy jsou transparentnost,
dobrovolnost (certifikace neni povinna),

finanéni pfistupnost (systém je nezisko-
vy, certifikované subjekty hradi pouze
samotné naklady na certifikaci) a pte-
dev$im hodnoceni jednotlivych zatizeni
pohledem wuzivatelt socidlnich sluzeb,
coz projekt &ini v Ceské republice zatim
ojedinélym. Jeho vedlej$im produktem je
navic dalsi zajimavy pocin, a to vznik Na-
rodniho registru nezavislych odbornika
v socidlnich sluzbach.

Za spole¢nost Hartmann - Rico, kterd
dlouhodobé finanéné podporuje oblast
péce o seniory, je generdlnim partnerem
APSS CR a podili se nap#. i na projektu
vytvarné soutéZe Stastné sta¥i o¢ima
déti, na konferenci hovotila Martina Cu-
hajové, sales manager této firmy. Uvedla,
ze Znacka kvality svym dirazem na kon-
tinudlni rast kvality je nad¢asovym
a smysluplnym projektem umoznujicim
vefejnosti orientaci v nabizenych rezi-
denénich sluzbach a odpovid4d hodnotam
a strategii Hartmann - Rico. Jako certi-
fikaéni hodnoceni pohledem uzivateld
socidlnich sluzeb takovyto model zatim
v CR chybel.

V ¢asti tiskové konference uréené pro
otazky médii na pfimy dotaz nasi redak-
ce, v jakém ¢asovém horizontu muzeme
i v CR ocekavat vyrovnani nabidky a po-
ptavky v oblasti socidlnich sluzeb, resp.
vytvofeni trhu v tomto segmentu, coz



aktuality APSS CR

déle zvysi tlak na kvalitu poskytovanych
sluzeb a umocni dulezitost certifika¢nich
procest, jakym je mj. pravé Znacka kva-
lity, ministr Drabek odpovédél, Ze dokud
nebudou v CR nastaveny podminky tak,
aby se vyrovnala nabidka a poptavka,
bude situace pro klienty socidlnich sluzeb
stale neptijemnd. Je tedy tfeba provést
dalsi systémové kroky jak napt. ve spolu-
praci s APSS CR, tak i na druhou stranu
ve spolupréci s organizacemi klientd. Je
treba jasné nastavit standardy, ale také
vyrovnat nabidku a poptavku po sluz-
bach. Musi byt velmi rychle napraven
stav, kdy stat do této oblasti sice dava
penize, ale ne vSichni ob¢ané maji k so-
cidlnim sluzbam stejny ptistup. Do kon-
ce roku 2013 by mély byt namodelovany
parametry tak, aby k vyrovnani nabidky
a poptavky mohlo dojit.

Na otazku teditelky Slezské diakonie
Zuzany Filipkové, jak MPSV vnima rov-
novdhu mezi kvalitou a financovdnim
socialnich sluZeb, ministr Drabek uved],
Ze uroven nastaveni ,latky“ kvality musi
brat v avahu nutnost obsahnout potfebny
pocet klientt. Nelze se tedy snaZit o na-
stavovani vysokych pozadavkia na kvali-
tu, které by neodpovidaly redlnym finan¢-
nim mantineldm. Stejné tak oviem neni
mozné poskytovat socidlni sluzby v nedo-
state¢né kvalité. Procesy vedouci k nasta-
veni optimalniho vztahu kvality a finan¢-
nich moznosti jsou zalezitosti nejblizsiho
obdobi a je t¥eba, aby se do nich zapojilo co
nejvice lidi i subjektt z této oblasti.

Vyvrcholenim tiskové konference bylo
predavani certifikdti. Proces hodnoce-
ni v rdmci Znacky kvality v socidlnich
sluzbach byl uspésné dokoncen v prvnich
péti zafizenich. Pravé jejich feditelum
Jaromir Dréabek predal certifikaty a zla-
té tabulky s pfislusnym poctem hvézd.
Maximalni poéet 5 hvézd dosdhl Domov
seniortt Mistra Kristana Prachatice, cer-
tifikdty s 4 hvézdami prevzali zastupci
Domova socidlni pé¢e Hagibor, Domova
Slune¢nice Ostrava, G-centra Tabor a Do-
mova pro seniory Kamenec, Slezskd Os-
trava.

V sou¢asné dobé mi o certifikaci zajem
dalsich Sest desitek pobytovych zatizeni
socidlnich sluzeb v CR a v srpnu jej APSS
CR zatne na zakladé dlouhodobé spo-
luprace zavadét také na Islandu. Do bu-
doucna se potitd s modifikaci systému
ipro dalsi typy socidlnich sluzeb.
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reditelkou Domova seniort Mistra Kristana Prachatice

Muiizete ndam krdtce predstavit vase
zarizeni?

Domov seniort Mistra K¥itana je
ptispévkovou organizaci zfizovanou
Jihoc¢eskym krajem. Socialni sluzbu
poskytujeme jednomu stu uzivateld a historie
se datuje od roku 1939, tedy vice jak 70 let.

Proc jste se p¥ipojili k projektu Znacka kvality a pozddali
o certifikaci, kdyz jste vlastné nemuseli?

Zucastnit se takového projektu byla vyzva. Zajimava vyzva. Musim pt¥iznat,
ze jsem do néj vstupovala s uréitou obavou, zda se d4 kvalita sluzby vmeéstnat
do tabulek a ocenit body, ale jsem velmi rada, Ze jsme se projektu ucastnili
anasledné obdrzeli nejvyssi ocenéni.

Jak zpétné hodnotite vlastni certifikacni proces? Byl z vaseho
pohledu ndroény?

Néroény samoziejmeé byl svym rozsahem, nicméné nebyla to price, kterd by
zatézovala. Naopak spolupréce byla pfevazné ptijemna.

Vase za¥izeni jako jediné obdrzelo plny pocet hvézd, tedy pét.
Co simyslite, Ze vdam ocenéni prinese, respektive - co ocekdvdte
od téch péti hvézd, které vam budou viset nékde na budové?

Ocenéni mé potésilo a prvni informace bude smétovat k nagim uzivatelam
a zaméstnancum, protoze vysledek je zasluha celého tymu. A co ndm ocenéni
ptinese? Myslim, Ze je to ur¢ity zavazek do budoucna, abychom za t¥i roky pocet
hvézd obhdjili a aby se u nas kvalita socialni sluzby i nadéle zvysovala.

Na webovych strdankdch Znacky kvality uvddite v prikladech
dobré praxe realizaci konceptu Lore Wehner, ktery zavddite
jako prvni zarizeni v Ceské republice. MuzZete ndm ¥ici, co tento
koncept obndsi, k cemu vede?

Koncept m4 nékolikaletou tradici v Rakousku. Smyslova aktivizace je
nenasilnd komunikace prosttednictvim barev, zvukd, dotykd, chuti a viini mezi
pecovanym a pecujicim. P¥i aktivizaci jsou vyuzivany davérné znimé obrazky,
vuneé, zvuky, vzpominky z minulosti, hmatem poznéavané pfedméty viedniho
dne, viiné bylinek, obvyklé pohybové ¢innosti, ale také staré a znamé pisné.
Smyslova aktivizace vede k pochopeni vlastni hodnoty kazdého ¢lovéka, jeho
potfeb, zajml a udrzeni kvality Zivota.

Jak na tuto smyslovou aktivizaci reaguji vasi klienti?

Velmi kladné. Na toto téma pt¥ipravujeme 19. ¥ijna 2011 konferenci pro
odbornou verejnost, na které predstavime, co to smyslova aktivizace vlastné je,
jak vypada proces jejiho zavadéni v domové pro seniory, jaké vysledky maizeme
oc¢ekavat a predevsim co smyslova aktivizace prinasi uzivatelam.

Text: Zdenék Kaspdrek, foto: Magda Kocdbovd
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