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(Tiskova zprava: O Znacku kvality v socialnich sluzbach je zajem. Certifikaci
chtéji podstoupit desitky domovu pro seniory

Udélat si pfedstavu o urovni sluzeb ¢eskych domovii pro seniory bude mnohem snazsi. Do projektu Znacka
zafizeni. V ramci certifikacniho procesu se musi pfipravit na podrobné posouzeni bezmala 300 kritérii a také
ovéreni spokojenosti samotnych klientdl. Realizaci projektu umoznila dlouhodoba spoluprace Asociace
poskytovateli socidlnich sluzeb a spoleénosti HARTMANN — RICO.

Pro vstup do certifikacniho procesu musi zafizeni splfiovat zakladni poZzadavky jako moznost volného pohybu Kiientd ¢i bezbariérovy
pfistup. Samotna certifikace probiha na zakladé bodového hodnoceni 299 kritérii v péti oblastech — ubytovani, stravovani, kultura a
volny ¢as, partnerstvia péce. Soucasti procesu je i dotaznikovy priizkum mezi obyvateli zafizeni. Na zakladé vysledké pak zafizeni
miZe ziskat certifikat s jednou az péti hvézdickami.

.Na konci ¢ervna 2011 skoncila pilotni faze projektu, v jejimz ramci se hodnoceni zG¢astnilo 12 domovd pro seniory. Potfebny pocet
bod{ k udéleni certifikatu spinilo pét z nich, pétihvézdickovy ziskal jeden. Nastaveni kritérii a zapojeni zpétné vazby obyvatel
domovi a jejich rodin tak garantuji, Ze na certifikdt dosahnou zafizeni, jejichZ sluzby jsou na skutecné Spickové urovni," uvedla
Martina Cuhajova, obchodni manaZerka spole¢nosti HARTMANN — RICO

S realizaci projektu Systém Znacka kvality v socidlnich sluzbach se zacalo v roce 2009, a to za spoluprace Asociace poskytovateld
sodidlnich sluzeb (APSS CR), spole¢nosti HARTMANN — RICO, Ministerstva préace a socidlnich véci a expertni skupiny na
problematiku péce o seniory. Cilem projektu je prinést zajemciim o sluzby v oblasti socidIni péée dosud chybéjici nastroj pro
orientaci v nabidce jednotlivych zafizeni, a prispét tak k trvalému zlepSovani kvality téchto sluzeb.

V soucasné dob& pomaha APSS CR certifika&ni proces na zakladé dlouhodobé spoluprace zavadét také na Islandu. Do budoucna se
pocita s modifikaci systému i pro dalsi socidlni siuzby.
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