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R o s S T

Pfi vybéru domova pro seniory pomuze certifikace
13.10.2011 Ceskobudéjovicky denik str. 55 Pfiloha - muj Zivotni styl - Mladi duchem, pfibéh
(red) Hartmann-Rico

Pétasedmdesatilety Petr z Kladenska se poté, co ovdovél, rozhodl z prazdného bytu odejit do domova pro
seniory.

JelikoZ nikdy nemél déti, nema se o n&j kdo postarat, a je pfece jen pfijemné, kdyZz mu nékdo pfinese
obéd a pomUze s tklidem. Navic bude mit na blizku lidi svého véku.

Jak se rozhodnout?

Jak si ale vybrat to spravné zafizeni, na koho se obratit a jaka kritéria pfi svém rozhodnuti zvazit? Vybér mista,
kde vy nebo vasi nejbliz8i stravi spokojené stafi, nesmite uspéchat, pomoci by vam méla nova sluzba,
zkoumaijici uroven &eskych domovl pro seniory.

Do projektu Znacka kvality v socialnich sluzbach, ktery naplno odstartoval na konci Cervna, se totiz chce
v soucasnosti zapojit jiz 30 téchto zafizeni. Vramci certifikatniho procesu se museji pfipravit na podrobné
posouzeni bezmala tfi set kritérii a také ovéfeni spokojenosti samotnych klientd.

Vsichni zajemci o tyto socidlni sluzby se tedy mohou opfit o informace zalozené na konkrétnich
zkudenostech, stejné jako jistotu, Ze objekt bude vybaven zafizenim, jez je pro spokojeny a pohodiny Zivot
seniorll nezbytné.

Bez bariér

Vsechny domovy museji napfiklad pro vstup do certifikatniho procesu splfiovat zakladni pozadavky, jako je
moznost volného pohybu klientl ¢i bezbariérovy pfistup.

Samotna certifikace probiha na zakladé bodového hodnoceni 299 kritérii v péti oblastech — ubytovani,
stravovani, kultura a volny ¢as, partnerstvi a péce. VSechny tyto body vam potom mohou slouzit jako opérné pfi
vybéru vhodného mista.

Soucasti hodnoceni je i dotaznikovy prizkum mezi obyvateli domovil.

Na zakladé vysledk( pak zafizeni mlze ziskat certifikat s jednou az péti hvézdickami.

.Na konci ¢ervna 2011 skoncila pilotni faze projektu, v jejimz ramci se hodnoceni zu¢astnilo dvanact domovi
pro seniory. Potfebny poget bodl k udéleni certifikatu spinilo pé&t z nich, pétihvézdickovy ziskal jeden. Nastaveni
kritérii a zapojeni zpétné vazby obyvatel domov( a jejich rodin tak garantuji, Ze na certifikat dosahnou zafizeni,
jejichz sluzby jsou na skute&né $pigkové Grovni,* uvedla Martina Cuhajova, obchodni manaZerka spole&nosti
HARTMANN-RICO.

S realizaci projektu Znac¢ka kvality v socialnich sluzbach se zacalo v roce 2009, a to za spoluprace
Asociace poskytovatelll sociélnich sluzeb (APSS CR), spoleénosti HARTMANN-RICO, ministerstva prace a
socialnich véci a expertni skupiny na problematiku péce o seniory.
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