ramci projektu ,Recipro¢-
ni transfer know-how a pti-
klada dobré praxe v oblasti
péce o seniory (EC 063/5V)
navstivila od 14. do 22. srpna tohoto
roku skupina sedmi ceskych zastupcta
z APSS CR, z tad poskytovatelt soc. slu-
zeb, vefejné spravy a partnerskych sub-
jekt nékolik domovi pro seniory na Is-
landu. Cilem pracovni cesty byla vyména
informaci a zkusenosti s aplikaci systé-
mu zvysujicich kvalitu socidlnich sluzeb
v oblasti péce o seniory. Cedti ucastnici
pracovni cesty postupné navstivili 4 do-
movy pro seniory v Reykjaviku: Séltun,
Skégarbaer, Hrafnista a Mérk. V nich se
pfedevsim zamé¥ili na pfedstaveni ex-
terniho systému hodnoceni kvality do-
movil pro seniory Znacka kvality v soci-
alnich sluzbach, ktery APSS CR vyvinula
ve spoluprici se spole¢nosti Hartmann —
Rico a prednimi odborniky a slavnostné
predstavila na tiskové konferenci konané
21. ¢ervna v Praze (vice informaci jsme
o ni ptinesli v minulém vydéni ¢asopisu;
o systému Znacka kvality naleznete dalsi
informace na www.znackakvality.info).
V prvnich t¥ech jmenovanych domovech
pak Cesti ucastnici pracovni cesty certi-
fikaci systémem Znacka kvality ptimo
provedli.

Islandsti partneri naopak seznamili
Ceské zastupce se situaci v poskytovani
socidlnich sluzeb na Islandu i specifi-
ky jednotlivych navstivenych zatizeni.

B

Uvodni setkdnt s islandskymi partnery v domové Séltin

Islandskd populace v souéasnosti cita
320 000 obyvatel, z nichz 9% je starsich
60 let. Cca 3000 obcant Zije v domovech
pro seniory a vét$ina z nich je plné za-
vislad na 24hodinové ogetfovatelské péci.
Na Islandu jsou domovy pro seniory defi-
novany jako zdravotnicka zatizeni a jsou
financovény z vefejného zdravotniho po-
jisténi na zdkladé kontraktt mezi statem
a jednotlivymi poskytovateli, které ov-
Sem poskytovatele zavazuji k prednost-
nimu p¥ijimani novych uzivatela z tad
pacient nemocnic. Ne viechna zaf¥izeni
ovSem maji tyto kontrakty uzaviené.
Hlavnimi problémy socidlnich sluzeb
na Islandu jsou nekoncepénost, dlouho-
dobé neudrzitelnost stavajiciho zptisobu
financovéni a $patnd komunikace, které
mj. vyplyvaji z faktu, Ze na postu resort-
nich ministri se za poslednich 10 let
vystiidalo 10 osob. Uroveni kvality jed-
notlivych zatizeni je velmi odlin4. Z na-
vitivenych 4 zatizeni §lo ve 3 ptripadech
o zatizeni privatni, jejichZ technické vy-
baveni a uroven bydleni uzivatela vyraz-
né prevy$ovaly troven zatizeni ¢eskych.
Ctvrté zatizeni z¥izené méstem Reykja-
vik odpovidalo primérné arovni v CR.
Anna Birna Jensdéttir, feditelka do-
mova Séltan (rozhovor s ni jsme vam p#i-
nesli v lofiském fijnovém vydani), ¢eské
partnery seznimila se systémy zvyS$o-
vani kvality péce o seniory aplikované
na Islandu, pficemz hlavni daraz byl
polozen na systém RAI — Resident Asse-

Znacka kvality také na Islandu

ssment Instrument (Nastroj hodnoceni
rezident). RAI byl vyvinut v USA a dnes
je Gspésné pouzivdn v mnoha zemich
napti¢ nejriznéjsimi typy socialnich slu-
zeb. Je zaloZen na sbéru a interpretaci re-
levantnich tdaji o uzivatelich a pacien-
tech socidlnich, resp. zdravotnich sluzeb.
Jde o zdravotnicky informaéni systém
nabizejici poskytovatelim sluzeb, uZi-
vateltm, jejich ptibuznym, ale i statnim
orgdnim apod. informace o pottrebich
a stavu uzivatel pro ucely zkvalitriova-
ni péce. V praxi napt. umoziuje pracovat
s indikatory kvality v oblasti prevence
pada, dekubit, depresi, inkontinence,
zlomenin atd. a cilené zkvalitiiovat pédi,
ktera v pripadé pouzivini systému RAI
vykazuje vyrazné lepsi vysledky.

Spoluprace ¢eskych a islandskych part-
nert, kterd zacala jiz v lofiském roce,
pokracuje i nadale. Jeji dalsi aktivitou
byla studijni cesta islandskych manazeri
zatizeni socialnich sluzeb do CR v druhé
poloviné za¥i tohoto roku, kterd probéhla
po uzavérce tohoto vydani ¢asopisu Soci-
alni sluzby.

Na projekt ,Reciprocni transfer know-
-how a prikladii dobré praxe v oblasti péce
o seniory* byla Ministerstvem financi Ceské
republiky poskytnuta dotace ¢. CZ 0001-52
v rdmci Blokového grantu CZ 0001 ,Fond
Technické asistencev rdmci Finanénich me-
chanismi EHP/Norska.

Zdenék Kaspdrek

Télocvicna domova Hrafnista




