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Znacka kvality pro Socialni
sluzby Lanskroun
V ramdi I11. Vyrocniho kongresu poskytovatelll socidlnich sluzeb

CR obdrzely Socialni sluzby Lanskroun certifikat "Znacka
kvality".

Slavnostni predani certifikatu

29.Fijen 2011 - 10:00 )

Certifikat "Znacka kvality" a tabulku s potem 4 hvézd pfevzal reditel Milan Minar z rukou prezidenta APSS CR Jifho Horeckého a
zastupkyné spolecnosti Hartrmann — Rico Martiny Cuhajové. Domov pro seniory v Landkrouné tedy patfi k prvnim z deviti
certifikovanym zafizenim v CR. Jako pfiklad dobré praxe Domov uved casovy rozvrh Ukon(l poskytovanych dle individuainich
pland kiientd.

Cilem Znacky kvality v socialnich sluzbach je poskytnout seniortim, ktefi vstupuji do domova pro seniory, ale také jejich rodinnym
prislusnikim jednoznacnou informad o tom, jakou kvalitu mohou od Zivota v danémdomové ocekdvat. Jde o jednoduchy systém
externi certifikace téchto zafizeni, ktery je zaloZzen na tzv. udélovani hvézd.

V praxi tak jiZ pri vstupu do domova pro seniory uvidi jak jeho novy uZivatel, tak pfipadné i jeho rodina, zda jde napf. o
dvouhvézditkovy nebo pétihvézdickovy domov. Znacka kvality v socidinich sluzbach hodnoti véechny dileZité aspekty pobytu v
zarizeni, a to pouze z jednoho Uhlu pohledu - z pohledu samotného seniora, resp. uZivatele této socialni pobytoveé sluzby.

Znacka kvality v socialnich sluzbach jako nastroj a méfitko kvality zcela bézné v mnoha zapadoevropskych zemich tak prichazi do
CR, aby kvalitu socidinich sluZeb u nas nejen méfila, ale vedla dlouhodobé k jejimu zvySovani,
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