socialni sluzby ECyede znacka kvality

Drzitelé certifikitu Znacka ko

tomto rocniku casopisu Socidlni sluz-
by jsme zaradili novou rubriku, ve kte-
ré budeme postupné predstavovat za¥vi-
zeni, kterd ziskala certifikdt ,,Znacka

kvality v socidlnich sluzbdch“.

Cilem Znacky kvality je poskytnout seniorum,
kteri vstupuji do domova pro seniory, ale také je-

jich rodinnym prislus-

ndm tak usnadni orientaci ve vybéru zarizeni, pro-
toze jiz p¥ivstupu do domova pro seniory uvidi, zda
jde nap¥. o dvouhvézdickovy nebo pétihvézdickovy
domov. Znacka kvality v socidlnich sluzbdch hodno-

ti vSechny diilezité aspekty pobytu v za¥izeni, a to

pouze z jednoho tihlu pohledu - z pohledu samotné-
ho seniora, resp. uzivatele této socidlni pobytové

sluzby.

nikiim,  jednoznacnou
informaci o tom, jakou
kvalitu mohou od zivota
v daném domové ocekd-
vat. Jednd se o jednodu-
chy systém externi cer-
tifikace téchto zarizeni,
ktery je zalozen na tzv.
udélovdni hvézd. Zdjem-
cum o bydleni v domové
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Maximdlni pocet dosa-
Zenych bodii v systému
hodnoceni je 1000 bodii.
Navicje mozné ziskat jes-
té 20 bonusovych bodii.

Vice informaci o tomto
systému hodnoceni zis-
kdte na strdnkdch www.
znackakvality.info nebo
v kanceldri APSS CR.

pro seniory a jejich rodi-

Domov socialni péce Hagibor

Domov socialni péce Hagibor (DSPH) je jednim z nejvétsich projekta Zidovské
obce v Praze a je v prvé fadé zaméten na potteby osob prezivsich holocaust. Poslanim
poskytovanych sluzeb je nabidnout senioriim takovou pé¢i, aby se v DSPH mohli citit
jako doma a aby si mohli v maximalni mi¥e zachovat takovy zptsob Zivota, na ktery
byli zvykli. Filozofie pé¢e v DSPH vychdzi z obecnych zasad judaismu a zdkladnich
spole¢enskych hodnot jako jsou: ucta k Zivotu a stati, doprovazeni seniora do konce
jeho zivota v jeho prostfedi, partnerstvi a dialog, individualni p#istup a péce, bez-
pecné prostiedi a distojné zivotni podminky. V DSPH dodrzujeme Zidovské tradice,

svatky, poskytujeme koSer stravovani.

Priklad dobré praxe

V Domové socidlni péce Hagibor byl
pod vedenim aktiviza¢ni hudebni tera-
peutky sestaven pévecky sbor z fad za-
méstnancu a klientt, ktery se pravidelné
jednou tydné schazi na zkouskach a na-
sledné s uspéchem vystupuje na spole-
¢enskych akcich.

Sbor Hagibor vznikl v ¢ervnu roku
2010, ma 13-15 stalych a aktivné zpi-
vajicich ¢lent. Sbor se pravidelné schazi
ke zkouskam 1x tydné ve ¢tvrtek, zkous-
ka trvd cca 45 minut. Sbor vystupuje
pti riznych ptilezitostech v ramci DSP
Hagibor. Jsou to zejména oslavy Zidov-

skych svatka (Sukot, Chanuka, Purim
atd.), oslavy narozenin klientl, vyznam-
né dny DSP Hagibor, vernisiZe a jiné
uddlosti. Zkousek sboru se tcastni i dal-
$i ptilezitostni zpévaci — z tad klientq,
zaméstnanci, dobrovolnikd, rodinnych
ptislusnikd a hosta.

Klientam, ktefi pfimo nezpivaji,
umoziuje ucast na zkousce aktivni pro-
zivani pfijemné atmosféry a pomdha
ke spoletenskému zaclefiovani. Zejmé-
na jde o klienty nechodici, s kognitivni
poruchou a s komunikaénimi obtiZzemi
nebo s Alzheimerovou demenci.

Domov socidlni péce Hagibor
Vinohradska 1201/159
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Domov pro seniory Kamenec,
Slezska Ostrava, prispévkova organizace

Domov pro seniory Kamenec, Slezska Ostrava, p. 0., je celodenni pobytové zatize-
ni pro osoby stars$i 65 let, které maji snizenou sobésta¢nost zejména z davodu véku
a zdravotniho stavu a jejichZ situace vyzaduje pravidelnou pomoc pt¥i zabezpeéeni
jejich potteb. Uzivateliim nabizi §iroké spektrum ¢innosti tak, aby jim byla zajisténa
odborna a komplexni péée s dirazem na individuélni potteby a na dustojny zptasob
zivota. Sidlo domova pro seniory je situovano v ptijemném prostredi u feky Ostravice
v blizkosti centra Ostravy s dostupnym dopravnim spojenim do okoli. Nase sluzby
vyuziva 197 uzivateld, ktefijsou ubytovani ve 109 jednolazkovych a ve 44 dvoulaz-
kovych pokojich. Snahou je zajistit komfortni ubytovani spojené se sirokou nabidkou

aktiviza¢nich a volnocasovych ¢innosti.

Ztizovatelem sluzby je Statutdrni mésto Ostrava.

Priklad dobré praxe

Domov pro seniory Kamenec v ram-
ci poskytovani kvalitnich sluzeb vénuje
velikou pozornost individudlnimu plano-
véani a klade duraz na co nejvétsi spolu-
praci mezi kli¢ovym pracovnikem a uzi-
vatelem.

Zékladem oboustranné spoluprace
je dostate¢nd informovanost uzivate-
le o tom, kdo je jeho klicovy pracovnik.

V tomto sméru se osvédéilo pouzivani
fotografii jednotlivych klicovych pra-
covnikt na viditelném misté v pokoji uzi-
vatele, napt. u no¢niho stolku. I uzivatelé
vyjadfuji spokojenost s pouzivanim foto-
grafie, nebot se jim lépe zapamatuje obli-
¢ej klicového pracovnika. K fotografii je
pfipojena i stru¢nd informace k zaklad-
nim povinnostem kli¢ového pracovnika.

Domov senioru
Mistra Krist’ana Prachatice

Poslanim domova seniort je podpora zachovani fyzické a psychické sobésta¢nosti

uzivatele, s cilem umoznit v nejvyssi mozné mire zapojeni do bézného Zivota spo-
le¢nosti. V ptripadech, kdy toto vylu¢uje zdravotni stav uzivatele, je cilem zajistit p¥i
poskytovani sluzby distojné prostfedi a zachdzeni. Sou¢asné je sluzba poskytovana
tak, aby zachovala vazby s rodinou a dal$imi blizkymi osobami.

Sluzba je zajistovana ve dvoultizkovych a jednoluzkovych pokojich s vlastnim soci-
alnim zatizenim s celkovou kapacitou sto lazek. Kazdy pokoj je vybaven elektrickou
pozarni signalizaci, dorozumivacim zatizenim, telefonni ptipojkou pro kabelovou

televizi a internet.

Domov nabizi mnozstvi aktivizaé¢nich programd, jejichz cilem je udrzeni a zlepse-
ni psychického a fyzického stavu uzivatele, dale sbliZovani a podpora spole¢enského

zivota.

Priklad dobré praxe

Smyslova aktivizace podle Lore
Wehner je cilend, na potteby orientova-
na, biografickd aktivizace, kterd stimu-
luje vSechny smysly ¢lovéka a ulehéuje
seniorum ptistup k jejich schopnostem
a zdrojum.

S konceptem, ktery k ndm ptichazi
z Rakouska, za¢indme pracovat v roce
2011 jako vibec prvni v Ceské republice
a nasim cilem je jeho zavedeni do praxe

tak, aby se stal béznou souéasti péce po-
skytované obyvatelim domova.

Smyslova aktivizace je nendsilnd, pti-
rozend komunikace prostfednictvim
barev, zvuku, dotyk, chuti a vani mezi
pecovanym a pecujicim. Vede k pochope-
ni vlastni hodnoty kazdého ¢lovéka, jeho
potfeb a zdjmi, protoze pokud znidme
potfeby, miZzeme probudit zajem, pomo-
ci starnout a doprovazet.
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Domov pro seniory Kamenec,
Slezska Ostrava,
prispévkova organizace
Bohuminska 71/1056

710 00 Ostrava-Slezskd Ostrava
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