
V ponddli 19. blerna 2012
pievzala ieditelka Domova u
rybnika Vicemdiice, pii-
sp6vkovd organizace, Bc.
Marcela Burov6 spoledn6 se
zfizovatelem, Obci Vicem6-
iice, z rukou prezidenta
Asociace poskytovatehi so-
ci6lnich sluZeb CR Ing. Jiii-
ho Horeck6ho, MBA, certifi-
kdt,,Znatkakvality" ohod-
nocenli tiemi hv6zdami.

Coje 
"ZnaikakvaHty" 

a
jak6 byla cesta k zisk4ni
certilikritu?

Na podzim roku 2011 po-
trildalo vedeni Domova u
rybnfta Vicem6fice, pii-
spdvkovd organizace, na Do-
mov6 pro seniory o prove-
denl certifikace ,,Znatka
kvality v soci6lnich sluZ-
b6ch".

Syst6m hodnoceni Znad-
ky kvality je v soci6lnich
sluZbdch vypracovdn speci-
6ln6 pro domovy seniorri.
Posiluje motivaci ke nqy5o-
v6ni kvality sluZeb a zlepSu-
je orientaci zdjemee o sIuZ-
bu. St6Zejnim piedpokladem
syst6mu hodnoceni je kvali-
ta z pohledu uiivatele sluZ-
by.

Cilem Znadky kvality v
socidlnich sluibdch je po-
skybrout seniorrim, ktefi
vstupuji do Domova pro se-

' niory, ale tak6 jejim rodin-
nfm pfislu5niktm, jedno-
znadnou informaci o tom, ja-
kou kvalitu mohou od Zivota

v dan6m domov6 odek6vat.
Znadka kvality je syst6m,
kterf je zaloLen na takzva-
n6mudilenihvdzd.

Hodnoti v5echny duleZit6
aspekty pobytu v zaIizenl, a
to pouze z pohledu samotnd-
ho seniora, respektive uZi-
vatele t6to pobytov6 sluZby.
Syst6m pracuje se stupnicl
tii sta hodnoticichkrit6rii v
pdti z6kladnich oblasteeh:
ubfiovdni, stravov6ni, kul-
tura a volnf das, partrerstvi
ap6de.

Maxim6lni podet bodti v
syst6mu hodnoceni je tisic
bodri. Domov u rybnika Vi-
cem6iice ziskal 730,25 bodtl
a pr6vd tento podet bodt za-
jistil, Ze mohla Asociace po-
skytovatehi soci6lnich slu-
Zeb eR ud6litDomovuuryb-
nika tii hv€zdidky.

Jsme pnmi a jedind orga-
nizace, kterd v Olomouck6m
kraji certiflkaci,,Zna(ka
kvality" ziskala. Prov5ech-
ny pracovniky je to urdit6
pozitivni ohodnoceni jejich
nam5hav6 prdce a motivace
k tomu, abychom nase sluZ-
by inad6le zkvalitiovalia za
tii roky, kdy budeme muset
ptokhzat svd kvality znovu,
na5li na zlat6 cedulce ne tfi,
alep6t hvdzdidek.

Podrobn6jSi informace
jsou dostupn6 na www.zlac-
kakvality.info, www.domo-
vurybnika.cz.

Ec.LenkaKrdlovi

UMITE ZACHYTIT KOUZLO OKAMZIKU?
Vyraiite riidi do piirody s fotoa-
pardtem a d€l;ite si snimky do
domiiciho alba? Mdte sbirku fo-
tografiia miite pocit Ze ji st6le
vidElo mdlo odP
Od tohoje tu pro vils rubrika U
n6s doma. Chcete-li se se svfmi
snimky pochlubit na strinkich
Deniku, posilejte je na e-mailovou
adresu:
repoF
ter.ptostdoYslry@denlkaz
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/e v€sem okof izaujalo, potdiifo, nebo na_v af)g..yi_eho d ruh u..N#itliillite se u k6_,,zAiitkfiz cest a vsetr-o, C6jl'i,ro vas drj-

Domov u rybnika ve
Wcemdiicich zislcal
,,Znadku kvality,,

denfk I or"* 3. dubna 2012

DOittOV U RyBI{ifn viCeUiRIGE. Budova domova pro senioryve VicemEilcich. Foto: Lenka Krdlovd

rRtHvEzoriry. Domov!
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