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Domov pro seniory LITOMERICE

Vazeni a mili ¢tenari,

OBCASNIK, CISLO 2., DUBEN 2012

blizi se ndm Velikono¢ni doba, kdy budeme prozivat ukfizovani a zmrtvychvstani JeziSe Krista.
Zaroven prichazi jaro, pfiroda se probouzi a my spolu s ni. Sluni¢ko a viiné jara nidm pfinasi chut’ a
energii k aktivnimu Zivotu. Krasné pocasi nam umozni spoustu hezkych, spoleénych chvil stravenych

na vyletech, grilovani a kulturnich akei.

Pfeji vam viem plnohodnotné vyuziti této krasné jarni doby.

Mgr. Pavel M. Szymariski

Znacka kvality neznamkuje, ale udéluje hvézdicky

[l

7 £ V SOCIALNICH SLUZBACH

At

Cilem Znacky kvality je poskytnout seniortim
a jejich rodinnym pfisludnikim srozumitelnou
jednozna¢nou informaci o tom, jakou kvalitu
mohou od Zivota domové o&ekavat. Zajemciim
opfichod do domova a jejich blizkym
usnadiiuje orientaci ve vybéru zafizeni, protoze
JiZ pfi vstupu do domova vidi, pocet ziskanych
hvézdicek, jimiz byl domov ocenén.

MRV o~
51‘:5 ZNACKA KVALITY
‘j

Pro ZnaCku kvality je méfitkem kvality pohled
obyvateli domovii a dobrovolnd motivace
vedoucich pracovniki domova. Hlavnim cilem
Znalky kvality je vytvofit systém posuzovani
kvality, usnadnit vefejnosti orientaci v nabidce
pobytovych sluzeb, zlepsit uroved kvality
poskytované socidlni sluzby, zavést moderni
informaéni systému, naplnit politiku kvality,
zlepsit informovanost o pobytovych socialnich
sluzbach a wvyuzit poradenstvi nezavislych
odbornikii pro zkvalitnéni a zlepSeni sluzeb.

Socialni sluzby a jejich poskytovatelé jsou
externé hodnoceni i v jinych evropskych
zemich. Podobny systém funguje napf.
v Némecku, Rakousku, Svycarsku i ve Velké
Britanii. V na8i republice se jedna o ojedinély
projekt. Mé&fi a certifikuje kvalitu pobytovych
sluzeb — domovil pro seniory. U nas se tkolu
méfit kvalitu zafizeni a udélovat certifikaci
chopila Asociace poskytovateli socidlnich
sluzeb CR, kterd je nejvétsim profesnim
sdruzenim v oblasti socilnich sluzeb v CR.
Systém je zaméfen na zvySovani (rovné
kvality pobytovych zafizeni — domovii pro
seniory a zlepSeni propagace pobytovych
zafizeni na vefejnosti. Model méfeni kvality je
vypracovan specialné pro domovy pro seniory.
StéZejnim pohledem je hodnoceni o&ima
uZivatele sluzby.

Prvni domovy byly certifikované v roce 2011,
jednim z nich byl Domov Mistra Kfidtana v
Prachaticich (psali jsme o ném v na3em
ptedchozim &isle). V soulasnosti je v Ceské
republice &trnéct takto certifikovanych domovi
N4§ domov ziskal certifikit Znacka kvality
potatkem letodniho roku. Vnimame jako velky
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vozuje  Charita  Ceské  republiky. sm&fovat. Priblizeni se plnému poétu

maximalniho pottu péti hvézditek jsme hvézditek a bodi je provdzano s usilim o
ziskali &tyfi. Tabulka uvadi hodnocené oblasti zlepsovani ve viech oblastech, které mohou
a polet hvézditek, které jim hodnotitelé zpFijemnit va§ Zivot v domove.

Tabulka: Hodnoceni domova

R
Ubytovani
Strava o
Volny &as a kultura 70000
Partnerstvi W
Péce R

Bodové hodnoceni  810.75 bodii
Celkové hodnoceni W

Zdroj:
www.znackakvaligy.info!cgrtiﬁkovgna-mrizeni!domov-na—dgmskgm-pggorku

Certifikét ma platnost tfi roky. Po jeho slavnostnim predani bude pfipevnén u vchodu domova, ozdobi
nds étyfmi hvézditkami. Dékujeme viem obyvateliim a jejich pfibuznym, ktefi se do tohoto projektu
zaplnili vyplnénim dotazniku a rozhovory s hodnotiteli.

Na této adrese si 0 Znatce kvality a naem domové miZete pieCist dal3i podrobné&jsi informace:

-//www.znackakvality.i

Mgr. Simona Bardikova

K zamysleni

Nemoc a jak se s ni mdm vyrovnat?

Najednou je v§echno jinak

Zed nemocnice, nebo domova pro seniory nas opory a jistoty v mezilidskych vztazich.
zadala oddélovat od svéta, ve kterém jsme se Najednou se &lovék nemiize podilet na tom, cc
dosud pohybovali. Mnohdy &loveka uzavira do pro ného bylo v Zivote dulezité: prace.
svého vlastniho svéta. A v tomto svété — svete konitky, péte o nejblizsi. To vede Casto k
nemoci — se necitime dobfe. Miizeme byt bezradnosti, k pocitiim strachu a také k hledan
ustra$eni nebo jen mrzuti. Vytrzeni z bézného novych podivnych jistot - zazratné léky
ivota neni pfijemné. Miize znamenat ztratu zAzradni 16¢itelé, amulety apod.
Kde hledat pomoc

Casem moZna zaéneme presunovat pozornost poskytnout cennou pomoc, kdyz zbavuj
od vn&jsich véci a starosti do svého nitra. Neni ¢lovéka fady nepifjemnych a ruSivych vlivi
teba se toho bat. Neni také dobré poslouchat Nevyhybejme se ji. Nemiize ale fesit nejhlubs
dobfe minéné, ale neuzitetné rady druhych, otazKy Zivota a smrti — jen poméha, aby se jim
kdyz tikaji: Nad nicim nehloubej!, hlavné se &lovék mohl uzite¢né zabyvat.

nécim zabav! a podobn&. Psychologie miZe

O tom se nedd mluvit s kdekym

V hlubinach vlastniho Zivota mizeme nachazet také dostavat nejen ke vzpominkdm n
staré a pozapomenuté jistoty a opory: v odkazu nabozenské zazitky, které se vyskytovaly
a prikladu rodi¢i a prarodici, ve vzpominkach nasem détstvi nebo dospivani, ale miZem

mn dahi Ldsr ioma srdni cvidha nitra wira Ancnit a% L naithlihiimn tatemetyii — L Acnhi



