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Www.znackakvality.info ,

Znacka kvality v socialnich sluzbach

Domov pro seniory Holasecka

Domov pro seniory Holdsecka je moderni zatizeni, jehoZ provoz byl slavnostné za-
hijen 4. 6. 2009. Ztizovatelem je statutdrni mésto Brno. Domov se nachazi v klidné
lokalité na okraji méstské ¢asti Brno-Tutany v ulici Holdsecka 33. Kapacita zafizeni
je 105 luzek, z toho 69 pokoji je jednoluzkovych a 18 dvouluzkovych. Soucasti kazdé
obytné jednotky je predsin, koupelna, WC, balkon. Pokoje jsou moderné vybaveny
pro vysoky komfort klienta polohovacim lazkem. Souéasti objektu je pobytova terasa
v druhém patte budovy, kterd umoziuje uzivatelam pfijemné posezeni v letnich mé-
sicich. V zatizeni je k dispozici kantyna, kadefnictvi a pedikira, kompletné vybave-
naé rehabilitace s vodolécbou, dilny, knihovna s internetem pro klienty, spolecenské
odpocinkové mistnosti a spole¢na jidelna.

Klienttim zajistujeme podporu a pomoc vychazejici z jejich individudlnich potieb,
respektujeme a zachovavame diistojny Zivot a podporujeme klienty v udrZzovani kon-
taktd se svoji rodinou, pratelia zndmymi.

Priklad dobré praxe

Rozmanitost aktivit

Aktivity, které jsou v ramci domova re-
alizovany, se tykaji jak obyvatel, tak i tu-
ranské verejnosti a okoli. Aktivity jsou
rozmanité. Konaji se riznorodé koncerty,
prednasky, besidky, vylety, krouzky, canis-
terapie, muzikoterapie. Nagi klienti maji
také mnoho prilezitosti sami se zapojit
(magkarni ples, opékani $pekacka, peceni
cukrovi apod.). Hojné vyuZzivani je rov-

Text: Mgr. Petra Kulveitovd,
projektovd manazerka APSS CR

a zasedani Ridiciho vyboru
Narodniho informaé¢niho
sttediska podpory kwvality
bylo dne 15. ledna 2013 roz-

hodnuto o pfijeti systému ,, Znacka kvality
v socidlnich sluzbach“ do Programu Ces-
ka kvalita. Znacka kvality se tak zapise
do seznamu k dal$im 20 registrovanym
a prestiznim zna¢kam v Programu Ceska
kvalita.

Ceska kvalita je program podpory pro-
deje kvalitnich vyrobkid a poskytovani
kvalitnich sluzeb podporovany vladou
Ceské republiky. Hlavnim cilem progra-
mu je vytvorit jednotny systém, ktery
umozni zviditelnit davéryhodné a ne-
zavislé znacky kvality, jez jsou zalozené
na objektivnim ovérovani kvality vyrob-
kt nebo sluZeb tfeti stranou. Program
informuje spotfebitele o nabidce kvalit-
nich vyrobka nebo sluzeb na domacim
trhu a soucasné pomaha zlepsit image
Ceskych organizaci v zahranici, kde je zis-
kani znacky dokladujici ovérenou kvalitu

néz nabidka navstévy nedélni bohosluzby
v mistnim turanském kostele, kam klienty
dopravujeme.

Spoluprice s institucemi

v Brné a okoli

Domov ma navazané velmi dobré vzta-
hy s mistni ZS, MS, brnénskou konzer-
vatori, VS — obor zdravotni i socialni,
maséry. Studenti a Zaci ptispivaji k spo-
kojenému ziti v naem domoveé.
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Bodové hodnoceni

902,25 bodé

Celkové hodnoceni

byla pijata do Programu Ceska kvalita

vysoce hodnoceno. Program Ceska kva-
lita je soucasti Narodni politiky kvality.

Asociace poskytovateld socidlnich
sluzeb CR je od této chvile jako sprav-
ce systému Znacka kvality v socidlnich
sluzbach opradvnéna pouzivat spolu s lo-
gem Znacky kvality i logo Programu Ces-
ké kvalita, které se tak stava pro cilovou
skupinu orienta¢nim symbolem a potvr-
zenim davéryhodnosti dané znacky. Stej-
né opravnéni k uziviniloga Ceské kvalita
maji i viechny domovy pro seniory, které
za uspésnou certifikaci jiz obdrzely nebo
v budoucnosti obdrzi Znacku kvality.
Proces ptijeti Znacky kvality do Progra-
mu Ceska kvalita bude ukoncen tiskovou
konferenci, kterd se uskute¢ni v prvni
poloviné dubna 2013.
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Cilem Znacky kvality v socialnich sluz-
bach je poskytnout senioriim, kte#i vstu-
pwji do domova pro seniory, ale také jejich
rodinnym ptislusnikim jednoznacnou
informaci o tom, jakou kvalitu mohou
od Zivota v daném domové ocekavat. Jde
o jednoduchy systém externi certifika-
ce téchto zatizeni, ktery je zaloZen na
tzv. udélovani hvézd. V praxi tak jiz pti
vstupu do domova uvidi jeho budouci uzi-
vatel i jeho blizci, zda jde o ,dvouhvéz-
di¢kovy“ nebo ,pétihvézdickovy“ domov.
Znacka kvality v socidlnich sluzbach hod-
noti véechny dulezité aspekty pobytu v za-
tizeni, a to pouze z jednoho thlu pohledu
— z pohledu samotného seniora, resp. uzi-
vatele této socidlni pobytové sluzby.

Znacka kvality v socidlnich sluzbach
jako néstroj a métitko kvality zcela béz-
né v mnoha zipadoevropskych zemich
tak funguje i v CR, aby kvalitu socialnich
sluZeb u nas nejen métila, ale vedla dlou-
hodobé k jejimu zvy$ovani.

Blizsi informace na webovych strdnkdch
www.ceskakvalita.cz, www.npj.cz,
www.znackakvality.info |



