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NARODNI POLITIKA KVALITY SOCIALNICH SLUZEB CR

Koneéné bude mozné vybirat i domovy pro seniory podle nezavisle

ovérené kvality

Rada kvality Ceské republiky, Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb CR a Ridici vybor
Programu Ceskd kvalita si Vés dovoluji pozvat na tiskovou konferenci, na které bude
predstavena novd znacka v Programu Ceska kvalita - Znacka kvality v socidlnich sluzbéch.

Kvalitni péCe o seniory je jednim ze zakladnich znaki skutec¢né vyspélé a kulturni spolecnosti.
S ubyvajicim pocétem vicegeneracnich rodin a se zménou Zivotniho stylu, ktery nuti mnoho mladych
stéhovat se za praci, mnohdy i do lokalit velmi vzdalenych od domova jejich rodi¢u, zacina stale vice
rodin vyuzivat sluzeb domov( pro seniory.

Vybér vhodného domova je ale pomérné slozitou zalezitosti, jednak kvuli omezené dostupnosti volnych
mist a zejména kvuli nemoznosti objektivné zjistit kvalitu sluzeb v jednotlivych zafizenich.

Z tohoto dtvodu pfichazi Asociace poskytovatelt socialnich sluzeb CR se systémem hodnoceni kvality
domovul pro seniory. Hodnocenym domovim bude udilena Znacka kvality v socialnich sluzbach, ktera
umozni rychle a objektivné porovnat uroven jednotlivych domov(l, podobné jako systém hvézdiCek
pomaha v orientaci u hotelt a penzionl. Znacka navic bude motivovat provozovatele zafizeni, aby své
sluzby neustale zlepSovali a usilovali o vy3Si stuperi hodnoceni.

Aby byla garantovana objektivita hodnoceni a vérohodnost znacky pro vefejnost, pozadala Asociace
poskytovateltl socialnich sluzeb CR o pfijeti znagky do Programu Ceska kvalita. Po podrobném ovéfeni
systému hodnoceni a spinéni v8ech pozadavkd Ridiciho vyboru byla Znagka kvality v socialnich
sluzbach pfijata a ziskala pravo vyuzivat logo Programu Ceska kvalita. Poget znagek v tomto programu
se tak rozrostl na 21.

Problematiku kvality socialnich sluzeb a domovl pro seniory, Znacku kvality v socialnich sluzbach a
Program Ceska kvalita Vam prestavi a na Vase otazky budou pfipraveni odpovidat:

JUDr. Ing. Robert Szurman
predseda Rady kvality CR a feditel Odboru meziresortnich zalezitosti MPO

Ing. Jifi Horecky, MBA

prezident Asociace poskytovateltl socialnich sluzeb CR

Ing. Zdenék Juracka

predseda Ridiciho vyboru Programu Ceska kvalita a prezident Svazu obchodu a cestovniho ruchu CR

Ing. Jan Taraba
feditel Narodniho informacniho stfediska podpory kvality



Tiskova konference se uskuteéni ve ¢tvrtek 23. kvétna 2013 od 11:30 hodin,
v prostorach hotelu Ramada Grand Hotel Symphony, Vaclavské nam. 41, 110 00 Praha 1.

Po skonceni oficialni ¢asti akce Vas zveme na neformalni setkani s malym obc&erstvenim.

VéFime, Ze nase pozvani pfijmete.

Dalsi informace:

Tomas Kouril, 603 436 839, kouril.tomas@gmail.com; www.npj.cz, www.ceskakvalita.cz

Ing. Jifi Horecky, 724 315 818, prezident@apsscr.cz , Www.apsscr.cz
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