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Nové objektivni hodnoceni pomaha zvysit kvalitu sluzeb pro seniory

Rada kvality Ceské republiky, Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb CR a Ridici vybor
Programu Ceskd kvalita dnes oznamily prijeti ,,Znacky kvality v socidlnich sluzbach“ do
Programu Ceskd kvalita. Ceskym obéanim se jejim prostfednictvim otevird moznost vybirat
poskytovatele socialnich sluzeb podle skutecné nezavislého, vérohodného a objektivniho
hodnoceni.

L,Vyspéla spole¢nost se musi dokazat postarat o seniory, zdravotné postizené a jinak znevyhodnéné
obcéany,“ Fika Robert Szurman, predseda Rady kvality CR. ,Ukolem nasi rady je pedovat o zlepSovani
kvality ve vSech sférach Zivota. Jsem rad, Ze nové prijata znacka umozni nasSim spoluobéanum vybirat
kvalitni a spolehlivé poskytovatele socialnich sluzeb stejné efektivné, jako ostatni znacky z Programu
Ceska kvalita pomahaji u dal$ich kategorii zboZi a sluzeb.*

Demograficky vyvoj ukazuje, ze v roce 2050 budou seniofi nad 65 let tvofit skoro tfetinu vSech
obyvatel. Prodluzujici se vék naznacuje, Ze v nedaleké budoucnosti bude Zit v nasi zemi téméf milién
senioru ve véku nad 80 let, coz je podstatné vice, nez je tomu dnes. Proto, ackoliv si to mnozi —
zejména mladsSi — lidé zatim neuvédomuiji, je zajisténi dostateéného poctu kvalitnich 10zek v domovech
pro seniory jednou z vyznamnych vyzev pro spoleénost. Zivotni styl se méni, lidé se st&huji za praci a
stale mensi pocCet obyvatel Zije ve vicegeneraCnich rodinach. Pfitom naprosta vétSina seniorl se
doziva véku, ve kterém se uz o sebe nedokazi samostatné postarat. A pokud v takové chvili neni
k dispozici kvalitni zafizeni, které by péci zajistilo, nastava problém nejen pro seniory, ale i pro jejich
potomky.

SSVEFit péci o seniory odbornému zafizeni se stava stale Castéjsi volbou v rodinach, které z
objektivnich pric¢in nemaji moznost trvale pec¢ovat o nemohouci rodi¢e Ci prarodice,” vysvétluje Jifi
Horecky, prezident Asociace poskytovatell socialnich sluzeb CR. ,Znacka kvality v socialnich sluzbach
pak pomaha vybrat takovy domov, ktery nejlépe spini vdechny poZadavky a zajisti péci o seniory na
skutec¢né 3pickové drovni."

PFi hodnoceni Znacky kvality v socialnich sluzbach je posuzovano 300 kritérii, za jejichz splnéni muze
domov pro seniory ziskat maximalné 1000 bodl + 20 bodl bonusovych. Tato kritéria byla rozdélena do
péti zakladnich oblasti, které jsou z pohledu senior(, ale i odbornikd, pro kvalitu v domoveé pro seniory
které jsou pro klienty — podobné jako u hotelovych sluzeb — voditkem pfi vybéru. Znacka kvality v
socialnich sluzbach je udélovana certifikovanému domovu na obdobi 3 let.

,Vybér, zavaznost a popis jednotlivych kritérii byly ovéfeny socialnim Setfenim nejen u seniort z
nékolika domovii pro seniory v celé CR, ale také u seniort Zijicich v domech s pedovatelskou sluzbou a
v domacnostech. Hodnotici logika poté byla provéfovana tzv. pilotni certifikaci u celkem 12 rozdilnych
domovii pro seniory s kapacitou 10-400 lizek v 6 krajich Ceské republiky tak, abychom doséhli
maximalni objektivity a vypovidaci hodnoty znacky," objasnuje Jifi Horecky.



Garanci objektivity a nezavislosti znaéky je i jeji pfijeti do vladniho Programu Ceska kvalita, ktery
sdruzuje seridzni a ovérené znacky kvality na ¢eském trhu. Kazda znacka pfijata do programu musi
splnit naroéna kritéria, mezi ktera patfi napf. pribézné ovérovani dodrzovani kvality ve vyrobé nebo pfi
poskytovani sluzby, ovéfovani spokojenosti zakazniki nebo hodnoceni kvality nezavislou zkusebnou.
,Program Ceské kvalita chce pfindset deskym spotrebiteltim lep$i vyrobky a sluzby. Pomahame nejen
tim, Ze vyrobky hodnotime a oznacujeme, ale i tim, Ze stanovujeme kritéria kvality, a tim pomahame
vyrobcim a poskytovatelim sluzeb, aby se neustale zlepSovali. A pravé u Znacky kvality v socialnich
sluzbach je tento aspekt nesmirné dilezity, protoze systém hodnoceni je zpracovan tak, aby mohl byt i
zékladem pro zlepSovani péée v domovech pro seniory,” dodava Zden&k Juracka, predseda Ridiciho
vyboru Programu Ceska kvalita.

Znacka kvality v socialnich sluzbach poskytuje certifikovanym domovim pro seniory odbornou zpétnou
vazbu a moznost demonstrovat svou kvalitu jak smérem k zajemcim o poskytované sluzby, tak i vici
stavajicim uzivateliim, jejich rodinnym pfisluSnikim a samoziejmé i vici Siroké verejnosti. Klienti tak
maji k dispozici nastroj a méfitko kvality zcela bézné v mnoha zapadoevropskych zemich, které jim
umozni jednodu$e vybrat nejvhodnéjsi zafizeni socialnich sluzeb.
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