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Prace & socidlni politika

Domovy pro seniory bude mozneé vybirat
podle nezavisle ovéerenée kvality

Do programu Ceska kvalita byla v kvétnu piijata Znaéka kvality v socialnich sluzbach. Jejim
prostiednictvim se tak otevira moznost vybirat poskytovatele socialnich sluzeb podle skuteéné

nezavislého, vérohodného a objektivniho hodnoceni.

~SVEFit péci o seniory odbornému
zafizeni se stava stale ¢astéjsi volbou
v rodinach, které z objektivnich pfi-
¢in nemaji moznost trvale pecovat
o nemohouci rodi¢e ¢ prarodice,”
vysvétluje Jifi Horecky, prezident
Asociace poskytovateli socidlnich
sluzeb CR. ,Znacka kvality v social-
nich sluZbich pak pomaha vybrat
takovy domov, ktery nejlépe splni
vSechny poZadavky a zajist péci
o seniory na skutecné Spickové
trovni.”

Jak se hodnori
domovy pro seniory?

Pii hodnoceni Znacky kvality v so-
cidlnich sluZbéch je posuzovano 300
kritérii, za jejichZ splnéni muze do-
mov pro seniory ziskat maximalné
tisic bodi plus 20 bodi bonusovych.
Tato kritéria byla rozdélena do péti
zékladnich oblasti, které jsou z po-
hledu seniorti, ale i odbornikit pro
kvalitu v domové pro seniory nejdii-
lezitéjsi. Certifikovany domov pak je
podle poétu dosaZenych bod ohod-
nocen jednou az péti hvézdickami,
které jsou pro klienty — podobné
jako u hotelovych sluzeb - vodit-
kem pfi vybéru. Znacka kvality
v socidlnich sluzbach je udélovana
certifikovanému domovu na obdo-
bi tif let.

Vybér, zavaznost a popis jednotli-
vych kritérii byly ovéfeny socidlnim
$etfenim nejen u seniorti z nékolika
domovii pro seniory v celé CR, ale
také u seniori Zjicich v domech
s pecovatelskou sluzbou a v domdc-
nostech. Hodnotici logika poté byla
provéfovana tzv. pilotni certifikaci
u celkem 12 domovii pro seniory
s kapacitou 10-400 ltiZek v Sesti kra-
jich tak, aby byla dosaZena maximal-
ni objektivita a vypovidaci hodnota
znacky.

Znacka podpoti

zkvaliTNovAni péce
Garanci objektivity a nezavislosti
znacky je i jeji pfijeti do vladniho
programu Ceské kvalita, ktery sdru-
Zuje seri6zni a ovéfené znacky kva-
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Zdenék Juracka, prezident Svazu obchodu a cestovniho ruchu CR a predseda Ri-

diciho vyboru programu Ceskd kvalita, a Jan Taraba, veditel Ndrodniho infor-
macéniho strediska podpory kvality preddvaji osvédéeni o prijeti Znacky kvality
socidlnich sluzeb do programu Ceskd kvalita prezidentovi Asociace poskytovate-

li socidlnich sluzeb CR Jifimu Horeckému.

lity na Ceském trhu.

Kazd4 znacka pfijatd do programu
musi splnit ndroéna kritéria, mezi
ktera patfinapf, pritbéZné ovérovani
dodrZovéni kvality ve vyrobé nebo
pfi poskytovani sluzby, ovérovani
spokojenosti zdkaznikii nebo hod-
noceni kvality nezavislou zkuseb-
nou. ,Program Ceska kvalita chce
piinaset éeskym spotfebiteliim lepsi
vyrobky a sluzby. Pomahdame nejen
tim, Zze vyrobky hodnotime a ozna-
¢ujeme, ale i tim, Ze stanovujeme
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kritéria kvality, a tim pomahdme
vyrobetim a poskytovatelim sluZeb,
aby se neustile zlepSovali. A pravé
u Znacky kvality v socidlnich §luZ-
béch je tento aspekt nesmirné
dilezity, protoze systém
hodnoceni je zpracovin
tak, aby mohl byt i zdkla-
dem pro zlepSovani péce
v domovech pro seniory,”
dodava Zdenék Juracka,
e predseda Ridiciho vy-
%?  boru Programu Ceska
kvalita.
Znacka kvality v so-
Ki":ux'?‘ cidlnich sluzbach po-
skytuje certifikovanym
domoviim pro seniory
odbornou zpétnou vazbu
a moznost demonstrovat svou
kvalitu jak smérem k zijemciim
o poskytované sluzby, tak i viici sta-
vajicim uzivatelim, jejich rodinnym
pfisludnikim a samoziejmé i vici
giroké vefejnosti. Klienti tak maji
k dispozici nastroj a méfitko kvality
zcela bézné v mnoha zapadoevrop-
skych zemich, které jim umozZni jed-
noduse vybrat nejvhodnéjsi zarizeni
socidlnich sluzeb.
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