Rada kvality Ceské republiky, Asociace poskytovatelii socidlnich
sluzeb CR a Ridici vybor Programu Ceskd kvalita na tiskové konferenci
konané 23. kvétna v prazském hotelu Ramada oficidlné ozndmily
prijeti systému externi certifikace kvality za¥izeni socidlnich sluZeb
Znacka kvality v socidlnich sluzbdch do Programu Ceskd kvalita.
nZnacka kvality“ se tak stdvd jednou z 21 do tohoto programu
prijatych prestiznich znacek, mezi které napr. pat¥i CZECH MADE,
ESV (Ekologicky setrny vyrobek), ESC (bezpeéné elektrospotiebice),

Podporované zaméstndvdni aj.

vuli problémim se stéle vys-
$im mnozstvim nekvalitnich
sluzeb a vyrobkl na éeském
trhu a kvali rostoucimu
mnozstvi nejraznéjsich ,znacek kvality“
bez jakékoliv zaruky kvality skute¢né
byl v roce 2002 vyhlasen vladni program
na podporu kvality Program Ceska kva-
lita. Jeho hlavnim cilem je zlepSovat
informovanost spotfebiteld o nabidce
kvalitnich vyrobka a sluzeb na éeském
trhu a umoznit jim orientaci p#i ndkupu.
Program Ceska kvalita (PCK) je otevieny
a umoznuje p¥ihlasit do néj kteroukoliv
znacku kvality, pokud ovem splni pfis-
na kritéria stanovena a kontrolovana Ri-
dicim vyborem PCK. Ptijaté znacky pak
mohou mit na svych vyrobcich kromé
vlastni ptivodni znatky také logo Ceska
kvalita, které prokazuje kvalitu nad ra-
mec pfedpisi a zdkonnych pozadavka
na ptislusny druh vyrobku ¢i sluzby.
Program Ceské kvalita je garantovan
vladou CR a na jeho objektivitu a ne-
strannost dohlizi Ridici vybor slozeny
ze zdstupcl spottebitelskych organizaci,
Hospodaiské komory CR, orgdnti statni
spravy, Rady kvality CR a Ceské spole¢-
nosti pro jakost. PCK je jedinym pro-

gramem oznacovani kvalitnich vyrobka
a sluzeb v CR vyzadujicim opravdu neza-
vislé ovétovani kvality ocenénych pro-
duktt. Ve svych zasadach vychazi z ob-
dobného jednotného systému, ktery jiz
desitky let uspésné funguje ve Spolkove
republice Némecko. Spotiebitelaim PCK
garantuje, Ze:

- kvalitu vyrobku ¢i sluzby ovéfila ne-
z4visla zkugebna a proklamace kvality
tedy neni pouze tvrzenim samotného
vyrobce ¢i poskytovatele sluzby,

- kvalita je prubézné kontrolovana;
v ptipadé poruseni pravidel je znacka
Ceské4 kvalita odebrana,

- je ovéfovana spokojenost zakaznika
s vyrobkem ¢i sluzbou; pokud jsou za-
kaznici nespokojeni, je znacka odebrana.
JUDr. Ing. Robert Szurman, ptedseda

Rady kvality CR a feditel odboru mezi-

resortnich zalezitosti Ministerstva pra-

myslu a obchodu, k p#ijeti Znacky kvality

v socialnich sluzbach do PCK #ika: ,Vy-

spéld spole¢nost se musi dokazat posta-

rat o seniory, zdravotné postiZené a jinak
znevyhodnéné ob¢any. Ukolem nagi Rady
je pecovat o zlepSovani kvality ve viech
sférach zivota. Jsem rad, Ze nové ptijata
znac¢ka umozni nadim spoluobéantim vy-
birat kvalitni a spolehlivé poskytovatele
socidlnich sluzeb stejné efektivné, jako

aktuality APSS éR cerven—Cervenec / 2013 _
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byla ptedstavena vefejnosti jako nova sou¢ast Programu Ceska kvahta

ostatni znatky z Programu Ceska kvalita
poméhaji u dalsich kategorii zbozi a slu-
zeb.”

Znacku kvality v socidlnich sluzbich
na tiskové konferenci zastupcim médii
predstavil prezident Asociace poskytova-
telt socialnich sluzeb CR Ing. Ji#i Horec-
ky, MBA. Jak uvedl, p#i vzniku ,Znacky
kvality” neslo o vymysleni néé¢eho no-
vého, ale naopak o inspiraci v uspés-
nych zahrani¢nich systémech, jako jsou
napt. Level of Excellence ve Velké Bri-
tanii ¢i tzv. Peceté kvality v némecky
mluvicich zemich aj. Systém Znacka
kvality v socidlnich sluzbach je postaven
na zdsadach dobrovolnosti, transparent-
nosti a kvality z pohledu uzivatele. Ma
dopad nejen na motivaci poskytovatelt
socidlnich sluzeb zvy$ovat jejich kva-
litu a na orientaci uzivatelt socidlnich
sluzeb, jejich blizkych i iroké verejnosti
v tom, co je skute¢né kvalitni, ale ma vliv
i na problematiku adaptace thrad za so-
cidlni sluzby - tedy na pomér ceny sluzby
a jeji kvality. Horecky uvedl, Ze cca kaz-
dé 2-3 mésice média prezentuji néjakou
kauzu v podobé 3patné péce, resp. praxe
v domovech pro seniory. Snahou ,Znacky
kvality“ je naopak prezentovat praxi dob-
rou a bodovym hodnocenim 300 kritérii
aptidélovanim hvézd podobné jako tomu
je napt. u hotelovych sluzeb jasné dekla-
rovat kvalitu konkrétniho zatizeni jak
v péti dil¢ich oblastech (ubytovéni, stra-
vovani, kultura a volny ¢as, partnerstvi,
péce), tak i jeho celkovy stav.

,Program Ceska kvalita chce p¥ina-
et Ceskym spotfebitelim lepsi vyrobky
a sluzby. Pomahame nejen tim, Zze vyrob-
ky hodnotime a oznacujeme, ale i tim,
ze stanovujeme kritéria kvality, a tim
pomahame vyrobcim a poskytovatelim
sluzeb, aby se neustale zlepsovali. A pra-
vé u Znacky kvality v socidlnich sluzbach
je tento aspekt nesmirné dulezity, proto-
ze systém hodnoceni je zpracovan tak,
aby mohl byt i zadkladem pro zlep3ova-
ni péée v domovech pro seniory,” dodal
Ing. Zdenék Juracka, predseda Ridiciho
vyboru Programu Ceska kvalita a prezi-
dent Svazu obchodu a cestovniho ruchu
CR, z jehoz rukou na tiskové konferenci
Ing. Horecky ptevzal oficidlni osvédéeni
o prijeti Znacky kvality v socidlnich sluz-
bach do Programu Ceska kvalita.

Vice k Programu Ceskd kvalita a cer-
tifikaénimu systému Znacka kvali-
ty v socidlnich sluzbdch naleznete
na www.ceskakvalita.cz a www.znac-
kakvality.info L




