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Nove objektivni hodnoceni

pomaha zvysit kvalitu sluzeb pro seniory

| stafi by mélo byt pro ¢lovéka distojné. Kazdy z nas se totiz do uréitého véku dostane,
at chce, nebo ne. Starych lidi pribyva. Cas zastavit nelze. Ne kazdému ziistanou aktivity
z dob nejvétsi svézesti. Rada kvality Ceské republiky, Asociace poskytovatell socialnich
sluzeb CR a Ridici vybor Programu Ceska kvalita v kvétnu oznamily pfijeti ,Znacky
kvality v socialnich sluzbach“ do Programu Ceska kvalita. Ceskym obéanim se jejim
prostrednictvim otevira moznost vybirat poskytovatele socialnich sluzeb podle skuteéné

nezévislého, vérohodného a objektivniho hodnoceni.

Zdenék Juracka, prezident Svazu obchodu a cestovniho ruchu CR a pfedseda Ridiciho vyboru

Programu Ceska kvalita, a Jan Taraba, reditel Narodniho informaéniho stf

predavaji osvédceni o prifeti ,Znacky kvality socialnich sluzeb* do Programu Ce:s

a podpory kvality,

1 kvalita prezidentovi

Asociace poskytovateli socialnich sluzeb CR Jifimu Horeckému

,»Vyspéla spoletnost se musi dokézat postarat
o0 seniory, zdravotné postiZené a jinak znevyhodné-
né ob&any,” fekl Robert Szurman, predseda Rady
kvality CR. ,,Ukolem nasi rady je pecovat o zlep-
Sovani kvality ve vSech sférdch Zivota. Jsem rad,
Ze nové pfijata /natka umoZni nasim spoluobéa-
nim vybirat kvalitni a spolehlivé poskytovatele so-
cidilnich sluZeb stejné efektivn jako ostatni znacky
z Programu Ceska kvalita poméhaji u dalSich kate-
gorii zbo#i a sluzeb.

Demograficky vyvoj ukazuje, Ze v roce 2050 bu-
dou seniofi nad 65 let tvofit skoro tfetinu viech
obyvatel. Prodluzujici se vék naznacuje, Ze v ne-
daleké budoucnosti bude Zit v nadi zemi tém&# mi-
lion seniori ve vEku nad 80 let, coZ je podstatné
vice, neZ je tomu dnes. Proto, agkoliv si to mno-
zi — zejména mladsi - lidé zatim neuvédomuii, je
zajidténi dostate¢ného pottu kvalitnich lizek v do-
movech pro seniory jednou z vyznamnych vyzev
pro spolegnost. Zivotni styl se méni, lidé se stéhu-
Jiza praci a stale mensi poet obyvatel Zije ve vice-
generacnich rodinach. Pfitom naprostd vétSina se-

niorti se doziva véku, ve kterém se uz o sebe nedo-
kaz{ samostatné postarat. A pokud v takové chvili
neni k dispozici kvalitni zafizeni, které by pééi za-
Jistilo, nastavé problém nejen pro seniory, ale i pro
jejich potomky.

,»SVefit pééi o seniory odborému zafizeni se sta-
va stile Cast&jsi volbou v rodindch, které z objek-
tivnich pfi¢in nemaji moZnost trvale pecovat
o nemohouci rodife ¢i prarodife,” vy-
svétlil Jifi Horecky, prezident Aso- "
ciace poskytovatelil socidlnich slu-
Zeb CR. ,Znatka kvality v socidlnich <
sluzbdch pak pomdhé vybrat takovy
domoyv, ktery nejlépe splni viechny po-
Zadavky a zajisti péi o seniory na skute¢-
né $pickové trovni.*

Pfi hodnoceni Znacky kvality v socidlnich shuz-
bach je posuzovino 300 kritérii, za jejichZ spl-
néni miZze domov pro seniory ziskat maximal-
né 1000 bodii + 20 bodit bonusovych. Tato krité-
ria byla rozdélena do péti zakladnich oblasti, kte-
ré jsou z pohledu senioriy, ale i odbomikil, pro kva-
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litu v domové pro seniory nejdiileZitéjsi. Certifiko-
vany domov pak je podle pottu dosaZenych bodi
ohodnocen 1-5 hvézditkami, které jsou pro kli-
enty — podobné jako u hotelovych sluZeb — vodit-
kem pfi vyb&ru. Znatka kvality v socidlnich sluz-
béch je udélovana certifikovanému domovu na ob-
dobi 3 let.

Vybér, zivaznost a popis jednotlivych krité-
rii byly ovéfeny socidlnim Setfenim nejen u se-
niorit z nékolika domowii pro seniory v celé CR,
ale také u seniorii Zijicich v domech § petovatel-
skou sluZbou a v doméacnostech. Hodnotici logika
poté byla provéfovéana tzv. pilotni certifikaci u cel-
kem 12 rozdilnych domowvii pro seniory s kapaci-
tou 10-400 lizek v 6 krajich Ceské republiky tak,
abychom dosahli maximalni objektivity a vypovi-
daci hodnoty znacky,“ objasnil Jifi Horecky.

Garanci objektivity a nezavislosti znacky je i jeji
piijeti do vladniho Programu Cesk4 kvalita, ktery
sdruzuje seriézni a ovéfené znatky kvality na fes-
kém trhu. KaZda znatka piijata do programu musi
splnit naro¢na kritéria, mezi kterd patfi napf. pril-
b&mé ovéfovani dodrZovani kvality ve vyrobé
nebo pfi poskytovani sluzby, ovéfovini spokoje-
nosti zakazniki nebo hodnoceni kvality nezavis-
lou zkusebnou.

+Program Cesk4 kvalita chce pfinaSet Ceskym
spotfebiteliim lepsi vyrobky a sluzby. Pomédhime
nejen tim, Ze vyrobky hodnotime a oznatujeme,
ale i tim, Ze stanovujeme kritéria kvality, a tim po-
méhame vyrobeiim a poskytovatelim sluZeb, aby
se neustale zlepSovali. A pravé u Znatky kvali-
ty v socidlnich sluzbach je tento aspekt nesmir-
né dileZity, protoZe systém hodnoceni je zpraco-
van tak, aby mohl byt i zikladem pro zlepSova-
ni péde v domovech pro seniory,” doplnil Zdengk
Juratka, predseda Ridictho vyboru Progra-
mu Ceska kvalita.

Znatka kvality v socilnich sluz-
bach poskytuje certifikovanym do-
movim pro seniory odbornou zpét-
nou vazbu a moZznost demonstrovat
svou kvalitu jak smérem k zijem-
ciim o poskytované sluzby, tak i viici
stavajicim uZivateliim, jejich rodinnym piislusni-
kim a samozfejmé i vii&i Siroké vefejnosti. Kli-
enti tak maji k dispozici ndstroj a méfitko kvality
zcela b&né v mnoha zépadoevropskych zemich,
které jim umozni jednoduse vybrat nejvhodngjsi
zafizeni socidlnich sluzeb. (tz)
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