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Stari v pohodli
Domovy pro seniory ziskaji hvézdicky jako
hotely

23.05.2013 1546

Tosemilbi 6

Domovy pro seniory v Cesku mohou od nyné Ska ziskat znacku kvality a za své sluzby az pét
hvézdi¢ek, jako mivaji hotely. Oznaceni udéluje Asociace poskytovateli socidlnich sluzeb. Chce tak
starSim lidem i je jich rodinAm usnadnit piipadny vybér zafizeni a ukazat, kde se Zje Iépe.

"Hezka fasada a recepce nejsou zarukou toho, Ze se v domové bude seniorovi dobie zt. Hodnoti se ty
nejdilezitéjsi oblasti, které odrazeji to, zda jde o kvalitni Zivot," poznamenal prezident asociace Jifi Horecky,
ktery ve &tvrtek Znacku kvality v socialnich sluzbach v Praze predstavil. Oznadeni patii do programu Ceska
kvalita.

V Cesku finguje podle néj kolem 500 domovii pro seniory. Znacku zatim dostalo 27 zaiizeni. ObdrZela od
tfi do péti hvézdicek. Seznam je na webu www.znackakvality.info.

Posouzeni se tyka bydleni, stravovani, péce, partnerstvi i kultury a volného ¢asu. Hodnoti se na 300 kritérii.
Domov miize ziskat az 1000 bodi. Nejvic jich miize nasbirat za bydleni a péci.

O macku kvality se mohou uchazet jen zafizeni, kde si mohou seniofi zamykat sviij pokoj a mohou se po
budové a jejim okoli voln¢ pohybovat. Domov musi byt bezbariérovy. V tit ¢i vicelizkovych pokojich miize



byt maximalné 30 procent lizek. Pokoje také musi byt nepriichozi. Hodnoceni trva asi étvrt roku. Zahrnuje
dotazniky pro provozovatele i obyvatele a jejich rodiny. Posuzuji se jidelni listky i program a rozvrh dne. VSe
pak hodnotitelé provéfi na misté. Znacka se dava na tfi roky.

§eéfasociace se neobava toho, Ze by po pridéleni oznaceni a hvézdicek domovy zdrazily. Podotkl, Ze cenu za
pobyt reguluje vyhlaska. Nesmi se tak mésicné platit vice nez 10 800 korun. Seniortim z dichodu musi po
zaplaceni vydaju zbyt také aspori 15 procent. "Byli bychom radi, aby zafizeni s nizSi kvalitou, méla sazby pod
nejvyssi moznou hranici," dodal Horecky.

Podle n&j domovy za proces piezkoumani zaplati podle své velikosti zhruba od 15 do 20 tisic korun. Hradi
pry jen naklady. Séfasociace uvedl, Ze znadka neusnadni situaci pouze klientim, ale pomiZe i zaiizenim.
Dozvédi se totiz o svych slabych mistech a dostanou doporucent, jak maji situaci zlepsit.

Asociace poskytovateli socihich sluzeb by rado brzy udélovalo znacku Ceska kvalita i dal$im zafizenim.
Proces hodnoceni piipravuje. Jesté letos by oznaceni mohly za€it dostavat domovy se zviaStnim rezimem pro
lidi s Alzheimerovou chorobou a demenci. Nasledovat by mely terénni pecovatelské shuzby a denni
stacionare.

Program Ceska kvalita podpofila vidda. Ud&luje se uz 21 znacek v raznych oborech vyroby a sluzeb. Jakosti
ovéfuje nezavisk zkuSebna a hodnoti se i spokojenost zakamiki. "V Cesku je fada znacek kvality. Znacka
Ceska kvalita je ale skute¢né provéfena s maximalni objektivitou. Ma pomoci lidem, aby se orientovali a
rozlisili, co je skute¢né kvalita a co se tak jen tvafi" uvedl predseda fidiciho vyboru programu Ceska kvalita
Zdenek JuraCka.
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