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CtyFhvézdi¢kovy Domov pro seniory v Havlickové Brodé

Radni Kraje Vyso¢ina pro socidlni oblast Petr Kréal dnes pfevzal ocenéni Znacka kvality pro
Domov pro seniory v Havlickové Brodé. ,.Smérem k vefejnosti davame vyznamny signal o
kvalit¢ poskytovanych shuzeb v nasich zafizenich,* uvedl radni Petr Kré¢al Domov obdrzel étyfi
hvézdi¢ky z péti moznych. Zabodoval predevsim v kvalité stravovani a v moznostech traveni
volného ¢asu. Stal se tfetim zafizenim v Kraji Vyso¢ina, které se mize py3nit timto ocenénim.
Loni ho ziskaly domovy pro seniory ve Velkém Mezifici a na Mitrové.

Znatku kvality v socidlnich shizbach udéluje Asociace poskytovateli sociihich shizeb CR. . Hodnocen je pobyt

v zafizeni z pohledu samotného seniora,”™ vysvétlil princip hodnoceni prezident Asociace poskytovateli socialnich

shizeb Jifi Horecky. Posuzovéno je pét zakladnich kritérii. Jde o kvalitu ubytovani, stravovani, vyuziti volného ¢asu,

pfistup k uZivatehim a v neposledni fadé troven péce.

Vysledné hodnoceni vychazi z dotaznikového Setfeni uzivateli domova, poskytovatele sluzeb, zaméstnancii i
rodinnych prisluSniki klientt. ,.,Podstatné je také ovéfovani informaci ze strany certifikatora &i prace s vyZzadanymi
materidly,” doplnil Horecky.

Znacka kvality v socidlnich shuzbach jako nastroj a méfitko kvality je zcela bézna v zapadoevropskych zemich. Jeji
tviirei se inspirovali v Némecku, Rakousku, Svycarsku a ve Velké Britanii. ..V Ceské republice ma tato znacka
piinést nejen pomeéfovani kvality socidlnich sluzeb, ale pfedné mé vést k jejimu zvySovéni," uzaviel Petr Kréal.
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Reditelka Domova pro seniory Hana Hlavackova s certifikatem Znacky kvality.




