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Jako hotel. Blanenske Senior centrum
dostane pét hvezd

22,10.2013 09:54

Blansko - Devét set Ctyricet
bodi. Tolik z necelého tisice
moZnych ziskalo blanenské
centrum pro seniory od
zastupci Asociace
poskytovatelfi sodalnich
siuZeb Ceské republiky.

V dtery proto obdrZi
vyznamny certifikat. Predani
se ziiCastni i hejtman
Jihomoravského kraje Michal
HaSek a blanensky starosta
Lubomir Toufar.

Vedenl Senior centra Blansko oslovilo Asociaci poskytovatel sociinich siuZeb Ceské republky
samo. ,Divod byl jednoduchy. Chtéli jsme se pokusit o ziskani velmi ocefiovaného certifikatu
Znacka kvality v socidinich sluZbéch. A to se nam nakonec podaiio,” je nadSena vedoud (seku
soddin/ péce Senior centra Blansko Jifina Pratova.

Nejprve musel vypinit rozsahly dotaznk. ,Nasledné nds navstivil tfi takzvanl certifikitofi, kteff se
chtéi pfesvéddit, Ze jsme na stovku otazek odpovédél pravdivé. VyuZil k tomu hiavné rozhovord
s nasimi zaméstnand a samoziejmé klienty. Nevynechall ani jejich rodinné piisiudnky,” popsala
Pratova.

Ubytovani i strava

Kontrolofi se zamé&fili na pét hlavnich oblasti. ,Slo o ubytovani, partnerstvi, pé&j, stravu a volny &as
a kulturu,” vyjmenovala Pratova.

V prvnich ti'ech kategoriich obdrZeli Blanensti piny po¢et bodd, pouze ve dvou poslednich ¢tyfi

z péti moznych. ,Hodnotil nas viastné podobnym systémem, jako je tomu u hoteld. A ziskal jsme
vdech pét hvézd. Uspéch pfisuzujeme hlavné rozhovorim s nasimi klienty," uvédomuje si
pracovnice blanenského seniorského centra.

Certifikat centru Zadné hmotné vyhody nepfinese. O tom to viibec neni. Bereme jej jako prestiZni
ocenénl nasl prace a potvrzenl, Ze ji dédme spravné. Tyka se to jak domovu pro seniory, tak
domovu se zviaStnim rezimem,” upozornila Pratova.

Senior centrum Blansko ma v sou¢asné dobé 144 klientdl. ,,Loni jsme dosahli v&t3/ kapacity diky
roz&ifeni nasich prostor. V blizké dobé viak jeho pokracovéni neplanujeme,” dodala vedoud tseku
socidini péte,
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