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Senior centrum Blansko ziskalo pétihvézdiékové ocenéni
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Senior centrum Blansko ziskalo pétihvézdickové ocenéni.
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Hejtman Michal Hasek a prezident Asociace poskytovatelli socialnich siuieb CR JiFi
Horecky predali v Utery 22. fijna 2013 Feditelce SENIOR centra Blansko Lence DraZilové Nehoda |
certifikit Znaéka kvality v socialnich sluibach, ktery tato pfispévkova organizace Zkomplik
Jihomoravského kraje ziskala.

Certifikat pfedstavuje hodnoceni socidlnich zafizeni, které je zaloZené na takzvaném udélovani Zézrak s
hvézd v jednotlivych oblastech posuzovanych pouze z jednoho Ghiu pohledu - samotn€ho seniora,  pekonal,
respektive uZivatele této sociaini pobytové sluZby. bavorski

Mam radost, Ze pravé SENIOR centru, tedy organizaci ziizované Jihomoravskym krajem se
podaiilo ziskat maximaini pocet péti hvézd a dosahnout nejvyssiho poétu bodd udélenych v historii
certifikace. Ukazuje se tak, Ze zamér Jihomoravského kraje zlepSit pééi o seniory navySenim
kapacity domovi pro seniory ve vSech okresech jiZzni Moravy a zvySeni kvality jejich sluZeb je
smysiupiny a ma jiz konkrétni vysledky,* uved! hejtman Michal Hasek.

Devizou certifikatu je srozumitelnost pro laickou vefejnost a potencialni zajemce. Jedna se o
hodnoceni socidlni sluzby vyhradné z pohledu uZivatele i jeho rodiny. Hodnotici proces, sméfujici
k ziskani certifikatu, je zaméfen na pét oblasti: ubytovani, stravu, volny ¢as a kulturu, partnerstvi a
péti. Téchto pét oblasti posuzuji nejen tfi odborni komisafi, kiefi maji bohatou praxi v socialnich
sluzbach, ale do hodnoceni se zapojuji formou dotaznik(i a fizenych rozhovor(i také samotni
uZivatelé sluzby a jejich rodinni pfislusnici.
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SENIOR centrum Blansko se uchazelo o certifikat Znatka kvality od jara letosniho roku a téméf pdl
roku se na néj pfipravovalo. O udéleni certifikatu poZadalo zafizeni pro obé své registrované
sluzby - Domov pro seniory a Domov se zviastnim reZimem. V srpnu jej navstivili certifikatofi s
cilem dikladné se seznamit s celym zafizenim a jeho chodem. Pfi hodnoceni ziskalo blanenské
SENIOR centrum 940 bod(l a dosahlo tak nejvy53i pofet bodd udé&lenych v historii certifikace.
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