Pokratujeme v seridlu o poctivych znatkach
kvality v programu Ceska kvalita. Pfedstavuji
se dalsi dvé znatky: Znatka kvality v socialnich
sluzbach a znatka Szutest — Product Tested.

Znacka
kvality v socialnich sluzbach

Jiti Horecky a Petra Kulveitové, Asociace poskyto-
vatelii socialnich sluzeb Ceské republiky, Tabor

Cilem systému Zna¢ka kvality v socidlnich sluz-
béch je poskytnout senioriim zvaZujicim nastup do
domova pro seniory a jejich rodinnym pfisluini-
kitm jednoznacnou informaci o tom, jakou kvalitu
mohou od Zivota v daném domové ofekivat. Jde
o systém externi certifikace téchto zafizeni, ktery je
zalozen na udélovani bodii a z né&j vychdzejiciho
pFidéleni hvézd, podobné jako tomu je napf.
u hotelovych sluZeb. Znatka kvality v socidlnich
sluzbdch hodnoti vSechny dileZité aspekty pobytu
v zaFizeni, a to z dhlu pohledu samotného seniora,
resp. uZivatele této socidlni pobytové sluzby.
Realizdtorem tohoto projektu je Asociace poskyto-
vatelii socidlnich sluzeb CR, 0. s., (APSS CR) ve
spoluprici se spole¢nosti Hartmann — Rico, a. s.

Znadka kvality v socidlnich sluZzbdch je jednou ze
znadek kvality pFijatych do programu Ceska
kvalita, to znamena, Ze spliuje viechny pFisné
podminky tohoto programu podpory prodeje
kvalitnich vyrobkii a poskytovini kvalitnich sluZeb,
jenZ je soudisti Narodni politiky kvality.

Vznik systému Zna¢ka kvality v socidlnich

sluzbdch

Expertni skupiny odbornikii na problematiku péce

o seniory a kvalitu sluZeb v letech 2009-2011 defi-

novaly a analyzovaly kritéria pro hodnoceni kvality

péce. Stanovend kritéria a celkova hodnotici logika
byly ovéfeny nékolika zpusoby:

+ Vybér, zivaznost a popis jednotlivych kritérii byly
ovéfeny socialnim Setfenim nejen u seniorli z né-
kolika domovii pro seniory v celé CR, ale také
u seniorii zijicich v domech s pecovatelskou sluzbou
a v domacnostech.

« Hodnotici logika byla pak provéfovana tzv. pilotni
certifikaci u celkem 12 rozdilngch domovi pro
seniory s kapacitou 10 az 400 luzek v Sesti krajich
Ceské republiky.

Certifikace a hodnoceni

Znacka kvality obsahuje 300 kritérii, za jejichZ spinéni
miiZe domov pro seniory ziskat maximalng 1000 bodi
plus 20 bodii bonusovych. Tato kritéria byla rozdélena
do péti zakladnich oblasti, které jsou z pohledu

Narodni politika
kvality

seniortl, ale i odbornikl pro kvalitu v domové pro
seniory nejdilezitj8i. Jedna se o tyto oblasti:

1. Ubytovani — je hodnocena kvalita bydleni. struk-
tura, vzhled a vybaveni pokojii a veskerych
spoleénych prostor domova, jeho okoli, kvalita
a struktura sluzeb spojenych s ubytovénim aj.

2. Stravovéni — zde je hodnocena nejen kvalita
a struktura stravy, ale i moznost vybéru pokrmii,
népojii a celkové kultura a forma stravovani. Dile
je také hodnocena moznost urceni asu a mista
konzumace jidla aj.

3. Volny ¢as, kultura — tato oblast hodnoti strukturu,
frekvenci a pestrost spolefensko-kulturnich, spor-
tovnich & vzdélavacich programi domova,
duchovni programy, dobrovolnictvi, zdjmové akti-
vity a akce pofddané mimo prostiedi domova, 1.
smysluplné traveni volného Casu seniorli podle
jejich potfeb a pfani.

4. Partnerstvi — v této oblasti jsou hodnocena kritéria,
ktera odraZeji miru sebeuréeni a moznosti rozho-
dovani uzivatelii socialni sluzby 1 individualni
pristup k seniorim ze strany pracovnikii domova
(napf. tirovei komunikace, zpétné vazby, zajisténi
intimity uzivatele apod.).

5. Péte — v této posledni oblasti je hodnocena jak
socialni, tak oSetfovatelskd péce a jejich jednotlivé
elementy.

Certifikovany domov dostdva nejen celkové hodno-
ceni v jiZ popsaném systému udélovani bodii a z nich
vyplyvajicich hvézd, ale i hodnoceni diléi, kterd ové-
fuji kvalitu v jednotlivych vyse uvedenyich oblastech.




Narodni poli

kvality Anacioy bty

Znacka kvality v socidlnich sluzbach je udélovana
certifikovanému domovu na obdobi 3 let. Po této dobé
musi dany domov prokazat svoje kvality znovu, aby se
mohl prezentovat timto ocenénim po dalsi 3 roky.

Cile

Zakladni cile Znacky kvality v socialnich sluzbach
tedy jsou:

Poskytovat pravdivé a redlné hodnoceni kvality
domovil pro seniory jejich uzivatelim a zajemciim
o tuto sluzbu.

Motivovat management domovu pro seniory k neu-
stalému zlepSovani poskytovanych sluzeb.

Napomoci timto externim hodnoticim nastrojem
k vyvazenému poméru poskytovanych sluzeb a po-
zadovanych cen.

Zakladni principy

« Transparentnost — tj. kazdy domov pro seniory vi
pfedem, podle jakych kritérii a jakym zpusobem
bude hodnocen, a muze se s jednotlivymi kvalita-
tivoimi kritéri celého systému seznamit.

Dobrovolnost — kazdy domov pro seniory se miuze
dobrovolné rozhodnout, zda chce certifikaci Znacky
kvality v socialnich sluzbach podstoupit.

Dostupnost — Znacka kvality v socialnich sluzbach
je neziskovym produktem; cena za certifikaci je
kalkulovana ve vy$i nakladd, a je tedy finanéné
dostupna pro kazdy domov v CR.

Pro¢ ziskat znatku kvality?
Znacka kvality v socidlnich sluzbach poskytuje certi-

fikovanym domovim pro seniory odbornou zpétnou
vazbu a moznost demonstrovat svou kvalitu jak
smérem k zdjemcim o poskytované sluzby, tak i vadi
stavajicim uzivatelam, jejich rodinnym pfisludnikiim
a samoziejme i viici Siroké vefejnosti. Certifikovana
zafizeni se mohou prezentovat také na webovych
strankach www.znackakvality.info a v Casopise
»Socidlni sluzby®, odborném mési¢niku vyddavaném
APSS CR. To vse zasadnim zpiisobem zvysuje jejich
prestiz.

Znacka kvality v socidlnich sluibach jako nistroj
a méFitko kvality zcela béZné v mnoha zapado-
evropskych zemich nyni existuje také v CR, aby
kvalitu socidlnich sluZzeb u nas nejen mérila, ale
vedla dlouhodobé i k jejimu zvySovani.

AutofFi:

Ing. Jifi Horecky, MBA, je od roku 2007 prezi-
dentem Asociace poskytovateli socidlnich sluzeb CR,
0. s., se sidlem v Tabofe. Je mj. ¢lenem Rady vlady
pro seniory a starnuti populace, ¢lenem komise pro
rozvoj socialnich sluzeb MPSV CR a od r. 2013
plisobi jako poradce ministra prace a socialnich véci.
Je drzitelem ceny Osobnost roku 2007 v socialnich
sluzbach. Od letosniho roku je rovnéz prezidentem
Unie zaméstnavatelskych svazii CR.

Mgr. Petra Kulveitovd pracuje v APSS CR jako
projektova manazerka. Je kontaktni osobou u certifi-
kace Znacky kvality v socialnich sluzbach.

Kontakty: prezident@apsscr.cz; projekty@apsscr.cz




