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SLUZBACH

NACKA KVALITY

V SOCIALNICH

Redakce se na podrobnosti hodnoceni zeptala
prezidenta Asociace poskytovatelii socialnich sluzeb,

JIRIHO HORECKEHO.

Podle ceho jste vytvareli systém
hodnoceni, co zkoumate?

Zakladnim a klicovym Kritériem je
kvalita z pohledu uzivatele. Tedy ne
co je dualezité pro zadavatele nebo
poskytovatele sluzby, ale co ovliviu-
je hodnoceni kvality z pohledu jeji-
ho klienta. Pfi dvouletém tvoreni to-
hoto jedineéného hodnoticiho pro-
duktu se skupina odborniki mnoho-
krat musela zastavit a konstatovat,
Ze dané Kritérium (¢i jeho bodovou
vahu) hodnoti a pohliZzi na néj jako
poskytovatelé, nikoliv z pohledu kli-
enta sluzby. V ramci Znacky kvality
v socialnich sluzbach, domovy pro
seniory, se zkouma 5 oblasti: bydle-
ni, stravovani, volny ¢as a kultura,
partnerstvi a péce. Systém obsa-
huje celkem 300 kritérii hodnoceni
kvality a 1000 + 20 maximalné do-
sazitelnych bodui. Kvalita je zkouma-
na na zakladé mnoha dakazu, pod-
kladu daného zarizeni, hodnoticich
dotaznikovych Setreni mezi uzivate-
li a jejich pfibuznymi, osobnich roz-
hovorti se zaméstnanci a uzivateli
a samoziejmé na zakladé osobni na-
vStévy zarizeni dvéma certifikatory.
Kazdému zafizeni je dan po hodno-
ceni casovy prostor pro zménu, do-
plnéni nebo napravu nékterych véci
za ucelem ziskani vyssiho hodnoce-
ni, ale také ke splnéni jednoho ze
zakladnich cili Znacky kvality - zvy-
Sovani kvality v socialnich sluzbach.

Kolik zaFizeni jiZ systémem
Znacka kvality proslo?

V soucasné dobé je v CR celkem 35
certifikovanych domovii a prave
probiha 5 certifikaci. Cely systém
je zaloZzen na dobrovolnosti, trans-
parentnosti (oproti napf. inspekcim
kvality socialnich sluzeb) a na po-
zitivnim pristupu, tj. hledame pri-
marné to dobré a kvalitni v kazdém
zafizeni.

Jak je podle vds moiné, Ze zari-
zeni, které u vds obdrzi 5 hvéz-
dic¢ek, neprojde inspekcemi?

To samoziejmé moZné je, protoze
Znacka Kvality hodnoti kvalitu pou-
ze a jen z pohledu uzivatele, nikoliv
standardii kvality (byt jsou nékte-
ré oblasti, ve kterych maji oba sys-

témy podobna Kkritéria). UZivatele
sluzby a priori viibec nezajima, zda
ma dané zarizeni definovany pred-
sudky, jestli je jeho poslani Kratkeé,
dlouhé ¢i srozumitelné, nebo jest-
li je v zafizeni dostatek pisemnych
pracovnich postupii. UZivatele vice
zajima, jak a kde bude bydlet a Zzit,
jak se bude stravovat, jak naplni vol-
ny cas, zda bude respektovana jeho
ville a zda se kK nému zameéstnanci
budou chovat laskavé a naplnovat
jeho potfeby. Jde napf. i o takové
zdanlivé drobnosti, jako moznost
regulovat si teplotu ve svém pokoji
nebo moznost zastinéni oken, tzn.
detaily, které standardy neresi, ale
pro uzivatele mohou byt mnohdy
dalezite.

Chysta se Asociace iniciovat
zmény v systému inspekci?
Asociace ¢eka na navrhy zmeén, kte-
ré vzejdou z individualniho projek-
tu MPSV Inovace systému Kkvality
socialnich sluzeb. K prubéznym vy-
stuptim a navrhim jsme vyhotovili
nase stanovisko a to mimo jiné za-
slali vsem clenskym organizacim.
Nyni ocekavame Kkonecné vystupy,
které budou muset projit Sirsi disku-
zi. Predstava nékterych zaangazo-
vanych osob, ze ,projektovy” navrh
bude rovnou prejat do legislativniho
procesu bez hlubsi odborné diskuze
a nasledné modifikace, je nejen zce-
la nepfijatelna, ale hlavné nerealna.
APSS CR chce evoluci standardi
kvality socialnich sluzeb a systému
inspekci, nikoliv revoluci. Odmita-
me zavadéni novych povinnosti,
zcela novych terminologii a pravi-
del, které nejenze nepovedou ke sta-
bilizaci a zkvalitnéni, ale budou pro-
storem pro nove prilezitosti a zisky
riiznych agentur $kolicich odborni-
ky, ktefi budou napfi¢ CR véem vy-
svétlovat jak zpracovat ,nové” stan-
dardy. PIné podporujeme a budeme
podporovat zjednodusSeni standar-
dii, zruseni duplicitnich povinnosti,
tj. téch, které jsou paralelné upra-
veny jinou legislativou, a prevod
vybranych kritérii do registracnich
povinnosti.
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