socialni sluzby SRy znadka kvality

:rts.. O Znacku kvality mohou nové usilovat
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poskytovatelii socidlnich sluzeb CR

nacka kvality je systémem
externi certifikace
zenym na udélovani bodu
a z néj vychazejiciho pridé-
leni hvézdi¢ek (podobné, jako tomu je
napt. u hotelovych sluzeb), ktery byl pa-
vodné vytvoren pro domovy pro seniory.
Od dubna loriského roku byl systém zpti-
stupnén i pro sluzbu domov se zvlastnim
rezimem a pro kombinaci téchto dvou
sluzeb. Systém usiluje o zvysovani kva-
lity v certifikovanych zatizenich, pouka-
zuje na slaba mista v poskytovani péce
a predkladd doporuceni, v jakych oblas-

zalo-

asociace apod.).

tech je mozné se déle zlepsovat. Prestiz
a podporu zajistilo Znaéce kvality zara-
zeni do vladniho Programu Ceska kvali-
ta, ktery garantuje objektivitu a nezavis-
lost svych znacek.

Ackoli musel byt pro zafizeni ambu-
lantnich socidlnich sluzeb pro osoby se
zdravotnim postiZzenim vytvofen zcela
novy systém hodnoceni, principy, cile
a poslani Znacky kvality ztstaly zacho-
vany.

Podstatou certifikace zaloZené na prin-
cipech transparentnosti, dobrovolnosti
a finan¢ni dostupnosti je hodnoceni kri-
térii ve 4 oblastech poskytované sluzby:

+ prostorové dispozice a personalni zaji§-
téni sluzby,

+ podpora integrace uzivateld do bézné-
ho Zivota,

+ rozvoj individudlnich kompetenci,

+ péce a stravovani.

O certifikaci mohou usilovat poskyto-

vatelé ambulantnich sluzeb:

+ denni stacionéfe,

« centra dennich sluzeb,

+ socidlné terapeutické dilny.

i poskytovatelé ambulantnich sluzeb

V rdmci systému je hodnoceno vice nez
250 kritérii, kterd odrazi v prvni fadé pre-
ference uzivateld. Pro vysledné hodnoce-
ni, za které je mozné ziskat maximalné
1 000 bodu, jsou dale uréujici nazory
rodinnych ptislusnika uzivateld, posky-
tovatele, zaméstnancl a osobni zjisténi
o kvalité sluzby samotnymi certifikitory
na misté.

Cilem systému je poskytnout jak ro-
dinnym ptislusnikm, tak samotnym
uzivatelim socidlni sluzby ¢i zdjemcim
o nijednozna¢nou informaci o tom, jakou
kvalitu mohou od Zivota v daném zatize-
ni socidlnich sluzeb ocekavat. Na zdkladé
poskytnuti odborné zpétné vazby v sobé
systém rovnéz zahrnuje motiva¢ni prvek
pro zaméstnance zatizeni k neustdlému
zlepSovani poskytovanych sluzeb.

Zptistupnéni systému Znacky kvality
po dokonceni pilotnich certifikaci chysta
spravce systému Asociace poskytovatela
socialnich sluzeb CR i pro poskytovatele
pecovatelské sluzby. Dalsi novinky a in-
formace naleznete na webovych stran-
kach www.znackakvality.info. |
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P¥i tomto cviceni trénujeme krdtkodobou pamét a koncentraci pozornosti, za uréitych okolnosti
také funkce pravé mozkové hemisféry (napr. pokud si mezi obrdzky vytvorime néjaké myslenkové
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zakreslete obrazky tak, jak si je pamatujete.




