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Znacka kvality je pripravena k certifikaci pecovatelské sluzby

Po vice nez dvouletém vyvoji
ziskala Znacka kvality

v socidlnich sluzbdch specifickou
podobu ipro pecovatelskou
sluzbu a zaradila se tak

ke stdvajicim modifikacim
systému pro pobytové

a ambulantni sluzby.

B Text: Mgr. Petra Kulveitovd,
projektovd manazerka Asociace
poskytovatelii socidlnich sluzeb CR

nacka kvality v socidlnich
sluzbéich jako externi systém
hodnoceni kvality socidlnich
sluzeb, ktery byl v loniském
roce zatazen do prestizniho vlddniho Pro-
gramu Ceska kvalita sdruzujiciho seri6z-
ni a ovéfené znacky kvality na ceském
trhu, pfinasi certifikovanym zatizenim
nejen cennou zpétnou vazbu na aktudlni
stav poskytované péce, ale zdroven pfed-
klada i doporuéeni, v jakych oblastech je
mozné se dale zlepSovat a zkvalitiiovat

Zivot svym uzivateldm. UZivatele ¢i za-
jemce o sluzbu a jejich rodinné p#islus-
niky informuje o kvalité a moznostech
daného zatizeni a pracovniky motivuje
k dal$imu zlepSovani poskytovanych
sluzeb. V soucasnosti je systém ptistup-
ny poskytovatelam pobytovych sluzeb
domov pro seniory a domov se zvlastnim
rezimem a ambulantnim za¥izenim typu
denni stacionafe, centra dennich sluZzeb
a socidlné terapeutické dilny.

Cile a poslani Znac¢ky kvality zustdvaji
pro vSechny modifikace systému shodné.
Podstatou certifikace zaloZzené na prin-
cipech transparentnosti, dobrovolnosti
a finan¢ni dostupnosti je zhodnoceni
véech dulezitych aspekti poskytova-
ni socidlni sluzby z pohledu uzivatele.
V ramci pelovatelské sluzby se hodnoti
celkem 85 kritérii ve 2 zdkladnich oblas-
tech:

« péce, individudlni pi¥istup a partner-
stvi;
+ stravovani.

V celkovém hodnoceni je mozné do-

sdhnout az 500 bod®; z tohoto poétu

Drzitele certifikatu

vychdzi ptidéleni hvézdicek (podobné,
jako tomu je napt. u hotelovych sluzeb).
Proces hodnoceni probiha jednak p¥imo
u poskytovatela socidlnich sluzeb, a také
v doméacnostech uzivateld, kde jsou for-
mou rozhovord ovérovany ndzory po-
skytovatele, resp. jeho zaméstnancu.
Znacka kvality je udélovdna na obdobi
3 let od predani ocenéni v podobé ,zlaté
cedulky®, certifikatd za hodnocené oblas-
ti a souhrnné hodnotici zpravy.

Systém Znacky kvality pro peéovatel-
skou sluzbu byl pilotné ovéfen ve 3 za-
tizenich a nyni je pfipraven pro vSechny
zajemce z fad registrovanych poskytova-
tela, ktefi budou pti certifikaci usilovat
o ziskdni co moZnad nejvétsiho poctu
hvézd k prokizani kvality a profesiona-
lity poskytované péce a zlepSeni obrazu
a vnimdni terénnich sluzeb u Siroké ve-
fejnosti.

Dal$i novinky a informace na-
leznete na webovych strankach

www.znackakvality.info.
|

Www.znackakvality.info

& Znaéka kvality v socialnich sluzbach

Socialni sluzby mésta Prerova, p. o.

Pferovsky domov pro seniory patfi v sou¢asné dobé k nejmodernéjsim zatizenim svého druhu
v Olomouckém kraji. Objekt, ktery je zasazen do klidné ¢asti mésta, funguje od za#i roku 2008.
Domov poskytuje podporu, pomoc i zdzemi dvaaosmdesati seniorim. V domové je osmnéct jedno-

lazkovych a t¥icet dva dvoulizkovych pokojt. Uzivatelé pobytového zatizeni maji k dispozici spo-
le¢ensky sal, mistnost pro setkdvani véricich, osetfovny, jidelny slouzici zaroven jako spole¢enské
mistnosti, koupelny s elektrickymi zvedacimi vanami. V jednom ze éty# paviloni je rehabilitace se

Etyfmi stanovisti pro fyzikalni terapii, masazni pracovisté, télocvi¢na s ndfadovnou a dvé mist-
nosti pro pracovni terapii obyvatel. V. domové je také knihovna s ¢itdrnou, kadefnictvi, pedikira.
Cenénou novinkou je fototerapeutickd mistnost, v niz mohou senioti relaxovat a dobijet pozitivni

energii, a internetovy koutek s moznosti vyuziti prace na PC a internetu. Pro uzivatele poradaji
zaméstnanci domova fadu kulturnich a spole¢enskych akci, diky nimZ mohou senioti aktivné a pl-

nohodnotné prozit toto obdobi Zivota.

Priklady dobré praxe:

Domov pro seniory v Pferové md od roku 2013 vi-
cetcelovou fototerapeutickou mistnost, ktera slou-
zi uzivatelim hlavné v zimé, kdy nemaji ptilezitost
nacerpat energii a dobrou néladu ze slunce. Absen-
ce ptirozeného svétla a slune¢nich paprskit maze
mit za nasledek skli¢enost, tizkost nebo dokonce
depresi... Tomu se snazime pfedchazet. Ve fotote-
rapeutické mistnosti jsou nainstalovdny vykon-
né zatice simulujici sluneéni svit. Tato relaxa¢ni

mistnost je doplnéna i tzv. RGB zatici, které jsou
plné automatizované a plynulou zménou intenzity
barev spolu s medita¢ni a relaxa¢ni hudbou vedou
k uklidnéni organismu. Seniofi si pochvaluji i dvé
¢tyFzénova masazni kresla, kterd pocit uvolnéni,
relaxace a klidu jen zndsobuji. Senio#i dostali foto-
terapeutickou mistnost jako vano¢ni darek a ten je
vyuzivan k jejich plné spokojenosti
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